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1. Introduzione   

IIIlll   rrriiissspppeeettt tttooo   dddaaa   pppaaarrrttteee   dddeeelll llleee   iiimmmppprrreeessseee   dddeeeiii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   mmmiiinnniiimmmiii   iiinnn   ttteeerrrmmmiiinnniii   dddiii   dddiiirrriii ttt ttt iii   uuummmaaannniii   eee   sssoooccciiiaaalll iii ,,,   ooolll tttrrreee   aaa   
rrraaapppppprrreeessseeennntttaaarrreee   uuunnn   pppeeerrrcccooorrrsssooo   ttteeesssooo   aaalll   cccooommmpppooorrrtttaaammmeeennntttooo   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiiillleee,,,   aaalll lll’’’aaattt ttteeennnzzziiiooonnneee   sssoooccciiiaaallleee   eeeddd   aaammmbbbiiieeennntttaaallleee   
nnneeelll lll’’’oootttttt iiicccaaa   dddeeelll lllooo   sssvvviiillluuuppppppooo   sssooosssttteeennniiibbbiiillleee,,,   èèè   dddiii   fffooonnndddaaammmeeennntttaaallleee   iiimmmpppooorrrtttaaannnzzzaaa   aaannnccchhheee   pppeeerrr   iii lll   bbbuuusssiiinnneeessssss   aaazzziiieeennndddaaallleee...   
AAAdddooottttttaaarrreee   cccooommmpppooorrrtttaaammmeeennntttiii   sssoooccciiiaaalllmmmeeennnttteee   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiiilll iii   cccooonnntttrrriiibbbuuuiiisssccceee   iiinnnfffaaattt ttt iii   aaa   cccrrreeeaaarrreee   rrreeepppuuutttaaazzziiiooonnneee   eee   aaa   
sssooosssttteeennneeerrreee   lll’’’iiimmmmmmaaagggiiinnneee,,,   ooolll tttrrreee   aaa   mmmiiigggllliiiooorrraaarrreee   iii   rrraaappppppooorrrttt iii   cccooonnn   tttuuutttttt iii   ggglll iii   iiinnnttteeerrrlllooocccuuutttooorrriii   sssoooccciiiaaalll iii   eeeddd   eeecccooonnnooommmiiiccciii   
dddeeelll lll’’’iiimmmppprrreeesssaaa...   
LLLaaa   sssoooccciiieeetttààà   ccciiivvviiillleee   èèè   iiinnnfffaaattt ttt iii   ssseeemmmppprrreee   pppiiiùùù   aaattt ttteeennntttaaa   aaalll   cccooommmpppooorrrtttaaammmeeennntttooo   dddeeelll llleee   aaazzziiieeennndddeee   eee   sssttt iiimmmaaa   iii lll   lllooorrrooo   vvvaaalllooorrreee   iiinnn   
bbbaaassseee   aaa   cccaaarrraaattt ttteeerrriiisssttt iiiccchhheee   nnnooonnn   sssooolllooo   mmmaaattteeerrriiiaaalll iii ...   
NNNeeeiii   cccooonnnfffrrrooonnntttiii   dddeeeiii   cccooollllllaaabbbooorrraaatttooorrriii ,,,   ccclll iiieeennntttiii ,,,   fffooorrrnnniiitttooorrriii ,,,   pppaaarrrtttnnneeerrr,,,   cccooommmuuunnniiitttààà   eeeddd   iiisssttt iii tttuuuzzziiiooonnniii ,,,   llleee   iiimmmppprrreeessseee   hhhaaannnnnnooo   
ddduuunnnqqquuueee   iii lll   dddooovvveeerrreee   dddiii   rrreeennndddiiicccooonnntttaaarrreee   lll’’’aaattt ttt iiivvviiitttààà   sssvvvooollltttaaa,,,   nnnooonnn   sssooolllooo   dddaaalll   pppuuunnntttooo   dddiii   vvviiissstttaaa   eeecccooonnnooommmiiicccooo   mmmaaa   aaannnccchhheee   
sssuuulllllleee   ppprrraaattt iiiccchhheee   eee   cccooommmpppooorrrtttaaammmeeennntttiii   aaadddooottttttaaattt iii ...   
PPPeeerrr   qqquuueeessstttooo   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   SSStttuuudddiii   lll’’’AAArrrcccaaa   (((dddiii   ssseeeggguuuiiitttooo   ccchhhiiiaaammmaaatttooo   aaannnccchhheee   CCCeeennntttrrrooo   ))) ,,,   gggiiiààà   dddaaalll   222000000555,,,   hhhaaa   dddeeeccciiisssooo   dddiii   
iiinnntttrrraaappprrreeennndddeeerrreee   iii lll   ppprrroooppprrriiiooo   pppeeerrrcccooorrrsssooo   eeettt iiicccooo   aaattt tttrrraaavvveeerrrsssooo   llleee   ssseeeggguuueeennntttiii   aaazzziiiooonnniii:::      

---   rrreeedddaaazzziiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   PPPooollliii ttt iiicccaaa   aaazzziiieeennndddaaallleee   pppeeerrr   lllaaa   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiiilll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee,,,   
---   iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaazzziiiooonnneee   dddiii   uuunnn   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiiilll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee,,,   
---   ccceeerrrttt iiifffiiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   SSSiiisssttteeemmmaaa   ssseeecccooonnndddooo   iii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000:::222000000888,,,   
---   rrreeedddaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   BBBiiilllaaannnccciiiooo   SSSoooccciiiaaallleee...      

SSSiiiaaammmooo   oooggggggiii   aaalll lllaaa   ssseeessstttaaa   eeedddiiizzziiiooonnneee   dddeeelll   BBBiiilllaaannnccciiiooo   SSSoooccciiiaaallleee   eee   lllaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiiilll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee   èèè   dddiiivvveeennnuuutttaaa   ooorrrmmmaaaiii   uuunnn   
cccooommmpppooorrrtttaaammmeeennntttooo   llleeegggaaatttooo   aaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaallleee   gggeeesssttt iiiooonnneee   dddiii   iiimmmppprrreeesssaaa...   
QQQuuueeelll lllaaa   ccchhheee   ssseeeggguuueee   èèè   uuunnn’’’iii lll llluuussstttrrraaazzziiiooonnneee   dddeeelll   cccaaammmmmmiiinnnooo   cccooommmpppiiiuuutttooo,,,   uuunnnaaa   fffoootttooogggrrraaafffiiiaaa   dddeeelll   nnnooossstttrrrooo   ooopppeeerrraaatttooo   eee   dddeeelll llleee   
sssccceeelll ttteee   fffaaattt ttteee,,,   ccchhheee   sssiii   ppprrrooopppooonnneee   dddiii   aaaccccccrrreeesssccceeerrreee   lllaaa   pppaaarrrttteeeccciiipppaaazzziiiooonnneee   eeeddd   iii lll   cccooonnnssseeennnsssooo   dddeeeiii   nnnooossstttrrriii   ssstttaaakkkeeehhhooollldddeeerrr,,,   cccooonnn   
lll’’’iiinnnttteeennntttooo   dddiii   iiinnnssstttaaauuurrraaarrreee   cccooonnn   lllooorrrooo   uuunnn   dddiiiaaalllooogggooo   cccooossstttrrruuutttttt iiivvvooo...      

GGGllliii   aaassspppeeettt ttt iii   eeettt iiiccciii   dddiii   cccooorrrrrreeettt ttteeezzzzzzaaa,,,   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiiilll iii tttààà,,,   tttrrraaassspppaaarrreeennnzzzaaa   eee   rrriiissspppeeettt tttooo   dddeeeiii   dddiiirrriii ttt ttt iii   uuummmaaannniii   ssseeemmmbbbrrraaannnooo   
cccooonnndddiiizzziiiooonnnaaarrreee   iiinnn   mmmooodddooo   cccrrreeesssccceeennnttteee   lll’’’eeecccooonnnooommmiiiaaa   eeeddd   iii   sssiiisssttteeemmmiii   sssoooccciiiaaalll iii ,,,   mmmeeennntttrrreee   pppaaarrraaalll llleeelllaaammmeeennnttteee   aaauuummmeeennntttaaa   iii lll   
rrruuuooolllooo   dddiii   tttuuutttttteee   llleee   pppaaarrrttt iii   iiinnnttteeerrreeessssssaaattteee   (((iiisssttt iii tttuuuzzziiiooonnniii ,,,   dddiiipppeeennndddeeennntttiii ,,,   fffooorrrnnniiitttooorrriii ,,,   ccclll iiieeennntttiii ,,,   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii ,,,   sssiiinnndddaaacccaaattt iii ,,,   
eeecccccc...)))   aaalll lll’’’iiinnnttteeerrrnnnooo   dddeeelll llleee   iiimmmppprrreeessseee...   LLLaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiiilll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee   dddiii   uuunnn’’’iiimmmppprrreeesssaaa,,,   iiinnndddiiipppeeennndddeeennnttteeemmmeeennnttteee   ssseee   
ccceeerrrttt iiifffiiicccaaatttaaa   ooo   vvvaaalllooorrriiizzzzzzaaatttaaa   dddaaa   aaazzziiiooonnniii   ccchhheee   nnneee   ttteeesssttt iiimmmooonnniiiaaannnooo   lll’’’aaadddooozzziiiooonnneee,,,   dddooovvvrrrààà   eeesssssseeerrreee   ssseeemmmppprrreee   pppiiiùùù   uuunnn   
rrreeeqqquuuiiisssiii tttooo   fffooonnndddaaammmeeennntttaaallleee   iiinnn   uuunnn   cccooonnnttteeessstttooo   dddiii   sssvvviiillluuuppppppooo   eeecccooonnnooommmiiicccooo   bbbaaasssaaatttooo   sssuuullllllaaa   cccoooooopppeeerrraaattt iiivvviiitttààà...   EEE’’’   
iiimmmpppeeennnsssaaabbbiiillleee   nnnooonnn   aaassssssuuummmeeerrrsssiii   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiiilll iii tttààà   qqquuuaaalll iii   pppeeerrr   eeessseeemmmpppiiiooo   iii lll   rrriiissspppeeettt tttooo   dddeeeiii   dddiiirrriii ttt ttt iii   uuummmaaannniii   ooo   fffiiinnngggeeerrrsssiii   
ssspppeeettt tttaaatttooorrriii   dddiii   uuunnnaaa   pppooollliii ttt iiicccaaa   dddiii   ggglllooobbbaaalll iiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   ccchhheee   rrriiiccchhhiiieeedddeee   aaalll lllaaa   bbbaaassseee   iii lll   sssooosssttteeegggnnnooo   dddiii   tttuuuttttttaaa   lllaaa   pppooopppooolllaaazzziiiooonnneee   
mmmooonnndddiiiaaallleee...         

OOOgggnnniii   iiimmmppprrreeesssaaa   nnnooonnn   hhhaaa   uuunnn’’’eeesssiiisssttteeennnzzzaaa   aaa   sssééé   ssstttaaannnttteee   mmmaaa   vvviiieeennneee   eeeddd   aaagggiiisssccceee   iiinnn   uuunnn   cccooonnnttteeessstttooo   eee   ttteeessssssuuutttooo   sssoooccciiiaaallleee   ccchhheee   
cccooommmppprrreeennndddeee   vvvaaarrriii   sssoooggggggeeettt ttt iii ,,,   tttrrraaa   cccuuuiii   ssspppiiiccccccaaa   lllaaa   sssoooccciiieeetttààà   ccciiivvviiillleee   ssseeemmmppprrreee   pppiiiùùù   aaattt ttteeennntttaaa   aaalll lll’’’ooopppeeerrraaatttooo   
iiimmmppprrreeennndddiiitttooorrriiiaaallleee...      
EEEccccccooo   pppeeerrrccchhhééé   aaavvveeerrreee   rrreeelllaaazzziiiooonnniii   pppooosssiii ttt iiivvveee   cccooonnn   gggllliii   ssstttaaakkkeeehhhooollldddeeerrr   dddiiivvveeennntttaaa   uuunnn   eeellleeemmmeeennntttooo   dddiii   vvvaaalllooorrreee   aaaggggggiiiuuunnntttooo   pppeeerrr   
lll’’’iiimmmppprrreeesssaaa,,,   uuunnnaaa   cccooommmpppooonnneeennnttteee   eeesssssseeennnzzziiiaaallleee   pppeeerrr   iii lll   bbbuuusssiiinnneeessssss...          
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2. Descrizione del Centro 

Storia 
IIIlll   CCCeeennntttrrrooo   SSStttuuudddiii   lll’’’AAArrrcccaaa   (((dddiii   ssseeeggguuuiiitttooo   ccchhhiiiaaammmaaatttooo   aaannnccchhheee   “““CCCeeennntttrrrooo”””)))   nnnaaasssccceee   iiinnn   dddaaatttaaa   333111///000777///111999999777   cccooommmeee   “““CCCeeennntttrrrooo   
SSStttuuudddiii   lll’’’AAArrrcccaaa”””   dddiii   NNNooovvveeelll lllooo   IIIrrreeennnaaa   MMMaaarrriiiaaa   SSS...NNN...CCC... ,,,   cccooonnn   iiissscccrrriiizzziiiooonnneee   ppprrreeessssssooo   lllaaa   CCCCCCIIIAAAAAA   dddiii   LLLiiivvvooorrrnnnooo   nnn°°°   
444888444999000///999777   eee   cccooonnntttiiinnnuuuaaa   lllaaa   sssuuuaaa   aaattt ttt iiivvviiitttààà   cccooommmeee   iiimmmppprrreeesssaaa   iiinnndddiiivvviiiddduuuaaallleee   dddaaalll   000111///000111///222000000000...   DDDaaalll   000111///000111///222000000777   
eeennntttrrraaannnooo   aaa   fffaaarrr   pppaaarrrttteee   dddeeelll lll’’’iiimmmppprrreeesssaaa   iii      tttrrreee   fffiiigggllliii   dddeeelll lllaaa   ttt iii tttooolllaaarrreee   eee   qqquuuiiinnndddiii ,,,   aaa   dddeeecccooorrrrrreeerrreee   dddaaa   qqquuueeessstttaaa   dddaaatttaaa,,,   vvviiieeennneee   
cccooosssttt iii tttuuuiiitttaaa   uuunnn’’’iiimmmppprrreeesssaaa   fffaaammmiiilll iiiaaarrreee...      

NNNeeelll   cccooorrrsssooo   dddeeegggllliii   aaannnnnniii   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   cccooonnnssseeeggguuuiiitttooo   iii   ssseeeggguuueeennntttiii   aaaccccccrrreeedddiiitttaaammmeeennntttiii :::   

   

AAAccccccrrreeedddiiitttaaammmeeennntttooo   dddaaalll lllaaa   RRReeegggiiiooonnneee   TTTooossscccaaannnaaa   pppeeerrr   lllaaa   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee         

   

AAAccccccrrreeedddiiitttaaammmeeennntttooo   pppeeerrr   lllaaa   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   eeesssttteeerrrnnnaaa   aaagggllliii   AAApppppprrreeennndddiiisssttt iii      

   

AAAccccccrrreeedddiiitttaaammmeeennntttooo   dddaaalll   MMMiiinnniiisssttteeerrrooo   dddeeelll lllaaa   SSSaaallluuuttteee   pppeeerrr   iii   cccooorrrsssiii   EEE...CCC...MMM...   (((EEEddduuucccaaazzziiiooonnneee   CCCooonnntttiiinnnuuuaaa   iiinnn   
MMMeeedddiiiccciiinnnaaa)))...   

   

AAAccccccrrreeedddiiitttaaammmeeennntttooo   WWWLLLPPP   (((WWWeeebbb   LLLeeeaaarrrnnniiinnnggg   PPPoooiiinnnttt)))   dddeeelll   PPPrrrooogggeeettt tttooo   TTTRRRIIIOOO   –––   RRReeegggiiiooonnneee   TTTooossscccaaannnaaa   –––   
aaattt tttuuuaaalllmmmeeennnttteee   mmmuuutttaaatttooo   iiinnn   WWWLLLGGG   (((WWWeeebbb   LLLeeeaaarrrnnniiinnnggg   GGGrrrooouuuppp)))   

   

SSSeeedddeee   dddiii   eeesssaaammmiii   pppeeerrr   iii   CCCeeerrrttt iiifffiiicccaaattt iii   EEEuuurrrooopppeeeiii   LLLiiinnnggguuuaaa   IIItttaaalll iiiaaannnaaa:::   CCCEEELLLIII   111,,,   CCCEEELLLIII   222,,,   CCCEEELLLIII   333,,,   CCCEEELLLIII   444,,,   CCCEEELLLIII   
555;;;   pppeeerrr   iii   CCCeeerrrttt iiifffiiicccaaattt iii   IIItttaaalll iiiaaannnooo   CCCooommmmmmeeerrrccciiiaaallleee:::   CCCIIICCC   iiinnnttteeerrrmmmeeedddiiiooo   eee   CCCIIICCC   aaavvvaaannnzzzaaatttooo,,,   cccooonnnvvveeennnzzziiiooonnnaaatttaaa   cccooonnn   
lll’’’UUUnnniiivvveeerrrsssiii tttààà   pppeeerrr   SSStttrrraaannniiieeerrriii   dddiii   PPPeeerrruuugggiiiaaa...      
CCCeeennntttrrrooo   ddd’’’eeesssaaammmeee   dddeeeiii   ccceeerrrttt iiifffiiicccaaattt iii   LLLCCCCCCIII   IIInnnttteeerrrnnnaaattt iiiooonnnaaalll   QQQuuuaaalll iiifffiiicccaaattt iiiooonnn   (((IIInnngggllleeessseee   cccooommmmmmeeerrrccciiiaaallleee)))   
EEEiii---ccceeennnttteeerrr:::   ccceeennntttrrrooo   ddd’’’eeesssaaammmeee   eeeiii---pppaaassssss   (((EEEuuurrrooopppeeeaaannn   IIInnnfffooorrrmmmaaatttiiicccsss   PPPaaasssssspppooorrrttt)))   –––   ccceeerrrttt iiifffiiicccaaazzziiiooonnneee   iiinnnfffooorrrmmmaaatttiiicccaaa   
rrriiicccooonnnooosssccciiiuuutttaaa   aaa   lll iiivvveeelll lllooo   cccooommmuuunnniiitttaaarrriiiooo   

...      
IIIlll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   oootttttteeennnuuutttooo   lllaaa   ccceeerrrttt iiifffiiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   ppprrroooppprrriiiooo   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   QQQuuuaaalll iii tttààà   iiinnn   cccooonnnfffooorrrmmmiiitttààà   
aaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   IIISSSOOO   999000000111:::222000000000   iii lll   222444...000666...222000000444   eee   lllaaa   ccceeerrrttt iiifffiiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   
RRReeessspppooonnnsssaaabbbiiilll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee   iiinnn   cccooonnnfffooorrrmmmiiitttààà   aaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000:::222000000111   nnneeelll   mmmeeessseee   dddiii   dddiiiccceeemmmbbbrrreee   222000000555,,,   dddaaalll   222000000999   
iiinnn   cccooonnnfffooorrrmmmiiitttààà   aaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000:::222000000888     

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ... 111   –––   CCCeeennnttt rrrooo   SSStttuuudddiii   lll ’’’AAArrrcccaaa   iiinnn   ccc iii fff rrreee      

Principali attività 
LLLeee   ppprrriiinnnccciiipppaaalll iii   aaattt ttt iiivvviiitttààà   sssvvvooolllttteee   dddaaalll   CCCeeennntttrrrooo   sssooonnnooo:::   

CCCooorrrsssiii   dddiii   qqquuuaaalll iiifffiiicccaaa   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee   rrriiicccooonnnooosssccciiiuuutttiii   dddaaalll lllaaa   RRReeegggiiiooonnneee   TTTooossscccaaannnaaa   (((aaaddddddeeettt tttooo   
aaalll lll’’’aaassssssiiisssttteeennnzzzaaa   dddiii   bbbaaassseee,,,   aaaddddddeeettt tttooo   iiinnnfffooorrrmmmaaatttiiicccooo)))   
CCCooorrrsssiii   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   ooobbbbbbllliiigggaaatttooorrriiiaaa   rrriiicccooonnnooosssccciiiuuutttiii   dddaaalll lllaaa   rrreeegggiiiooonnneee   TTTooossscccaaannnaaa:::   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiiillleee   dddeeeiii   
ssseeerrrvvviiizzziii   dddiii   ppprrreeevvveeennnzzziiiooonnneee   eee   ppprrrooottteeezzziiiooonnneee,,,   aaaddddddeeettt tttooo   aaannntttiiinnnccceeennndddiiiooo,,,   aaaddddddeeettt tttooo   aaalll   ppprrrooonnntttooo   sssoooccccccooorrrsssooo,,,   
aaaddddddeeettt tttooo   aaaddd   aaattt ttt iiivvviiitttààà   aaalll iiimmmeeennntttaaarrriii ,,,   aaacccccceeessssssooo   aaalll iiimmmeeennntttaaarrreee,,,   sssooommmmmmiiinnniiissstttrrraaazzziiiooonnneee   dddiii   aaalll iiimmmeeennntttiii   eee   
bbbeeevvvaaannndddeee,,,   aaagggeeennnttteee   ddd’’’aaaffffffaaarrriii   iiinnn   mmmeeedddiiiaaazzziiiooonnneee   –––   ssseeezzziiiooonnneee   iiimmmmmmooobbbiiilll iiiaaarrreee)))   
CCCooorrrsssiii   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   eeesssttteeerrrnnnaaa   pppeeerrr   lll’’’aaapppppprrreeennndddiiissstttaaatttooo   (((PPPrrrooovvviiinnnccciiiaaa   dddiii   PPPiiisssaaa   eee   GGGrrrooosssssseeetttooo)))   
CCCooorrrsssiii   dddiii   iiinnngggllleeessseee   mmmuuulllttt iiimmmeeedddiiiaaallleee   aaalll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   dddeeelll   cccooommmaaannndddooo   dddeeeiii   VVViiigggiiilll iii   dddeeelll   FFFuuuooocccooo   dddiii   LLLiiivvvooorrrnnnooo   

Indicatori sociali 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Numero totale del personale 69 81 73 84 47 47 51 58 
Numero alunni 185 180 200 245 358 483 477 608 
Numero infortuni sul lavoro 0 0 0 0 0 0 0 0 
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CCCooorrrsssiii   dddiii   LLLiiinnnggguuuaaa   (((iiinnngggllleeessseee,,,   fffrrraaannnccceeessseee,,,   ttteeedddeeessscccooo,,,   ssspppaaagggnnnooolllooo)))   
CCCooorrrsssiii   dddiii   ppprrreeepppaaarrraaazzziiiooonnneee   aaaiii   cccooonnncccooorrrsssiii   pppuuubbbbbbllliiiccciii      
AAAssssssiiisssttteeennnzzzaaa   aaa   ssstttuuudddeeennntttiii   uuunnniiivvveeerrrsssiii tttaaarrriii   nnneeelll lllaaa   ppprrreeepppaaarrraaazzziiiooonnneee   dddeeegggllliii   eeesssaaammmiii   eee   dddeeelll lllaaa   ttteeesssiii   
AAAssssssiiisssttteeennnzzzaaa   cccooonnntttiiinnnuuuaaa   (((sssvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo   dddiii   llleeezzziiiooonnniii   dddiii   gggrrruuuppppppooo   ooo   iiinnndddiiivvviiiddduuuaaalll iii)))   aaa   ssstttuuudddeeennntttiii   dddiii   ssscccuuuooolllaaa   
eeellleeemmmeeennntttaaarrreee,,,   mmmeeedddiiiaaa   iiinnnfffeeerrriiiooorrreee   eee   mmmeeedddiiiaaa   sssuuupppeeerrriiiooorrreee   
CCCooorrrsssiii   dddiii   ppprrreeepppaaarrraaazzziiiooonnneee   aaagggllliii   eeesssaaammmiii   pppeeerrr   iii lll   cccooonnnssseeeggguuuiiimmmeeennntttooo   dddeeeiii   ccceeerrrttt iiifffiiicccaaattt iii   dddiii   lll iiinnnggguuuaaa   iiinnngggllleeessseee   
dddeeelll lll’’’UUUnnniiivvveeerrrsssiii tttààà   dddiii   CCCaaammmbbbrrriiidddgggeee   LLLEEESSS   (((dddaaalll   111°°°   aaalll   555°°°   lll iiivvveeelll lllooo)))   
CCCooorrrsssiii   dddiii   ppprrreeepppaaarrraaazzziiiooonnneee   aaagggllliii   eeesssaaammmiii   pppeeerrr   iii lll   cccooonnnssseeeggguuuiiimmmeeennntttooo   dddeeeiii   ccceeerrrttt iiifffiiicccaaattt iii   dddiii   lll iiinnnggguuuaaa   ttteeedddeeessscccaaa   dddeeelll   
GGGoooeeettthhheee   IIInnnsssttt iii tttuuuttt   
CCCooorrrsssiii   dddiii   ppprrreeepppaaarrraaazzziiiooonnneee   aaagggllliii   eeesssaaammmiii   pppeeerrr   iii lll   cccooonnnssseeeggguuuiiimmmeeennntttooo   dddeeeiii   ccceeerrrttt iiifffiiicccaaattt iii   dddiii   lll iiinnnggguuuaaa   fffrrraaannnccceeessseee   
(((DDDEEELLLFFF   eee   DDDAAALLLFFF)))   
CCCooorrrsssiii   dddiii   ppprrreeepppaaarrraaazzziiiooonnneee   aaagggllliii   eeesssaaammmiii   pppeeerrr   iii lll   cccooonnnssseeeggguuuiiimmmeeennntttooo   dddeeeiii   CCCeeerrrttt iiifffiiicccaaattt iii   CCCEEELLLIII   fffiiinnnaaalll iiizzzzzzaaattt iii   aaaddd   
aaalll lll iiieeevvviii   sssiiiaaa   ssstttrrraaannniiieeerrriii   ccchhheee   iii tttaaalll iiiaaannniii   
CCCooorrrsssiii   dddiii   sssiiicccuuurrreeezzzzzzaaa   sssuuuiii   llluuuoooggghhhiii   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   (((LLLeeeggggggeee   888111///222000000888)))   
CCCooorrrsssiii   dddiii   ppprrreeepppaaarrraaazzziiiooonnneee   aaagggllliii   eeesssaaammmiii   pppeeerrr   iii lll   cccooonnnssseeeggguuuiiimmmeeennntttooo   dddeeelll lllaaa   PPPaaattteeennnttteee   EEEuuurrrooopppeeeaaa   dddeeelll   
CCCooommmpppuuuttteeerrr   (((EEECCCDDDLLL)))   
CCCooorrrsssiii   dddiii   aaaggggggiiiooorrrnnnaaammmeeennntttooo   pppeeerrr   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   ooopppeeerrraaannnttteee   nnneeelll   cccaaammmpppooo   sssoooccciiiooosssaaannniiitttaaarrriiiooo   
OOOrrrgggaaannniiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   eee   sssvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo   dddiii   cccooonnngggrrreeessssssiii   aaa   ttteeemmmaaa   
CCCooorrrsssiii   rrreeesssiiidddeeennnzzziiiaaalll iii   
GGGeeesssttt iiiooonnneee   iiinnn   cccooonnnvvveeennnzzziiiooonnneee   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   LLLuuudddiiicccooo   dddiiidddaaattt ttt iiicccooo   dddeeelll   CCCooommmuuunnneee   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo...      

LLL’’’ooobbbbbbiiieeettt ttt iiivvvooo   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   èèè   qqquuueeelll lllooo   dddiii   aaaccccccooonnndddiiisssccceeennndddeeerrreee   aaalll llleee   rrriiiccchhhiiieeesssttteee   dddeeelll lll’’’uuuttteeennnttteee,,,   rrreeelllaaattt iiivvveee   aaalll   ppprrroooppprrriiiooo   
ssseeettt tttooorrreee   dddiii   aaattt ttt iiivvviiitttààà,,,   nnneeelll lllaaa   mmmaaassssssiiimmmaaa   tttrrraaassspppaaarrreeennnzzzaaa   cccooonnn   lll’’’iiimmmpppeeegggnnnooo   dddiii   mmmiiigggllliiiooorrraaarrrnnneee   lllaaa   qqquuuaaalll iii tttààà   dddeeelll lllaaa   vvviiitttaaa,,,   
aaaccccccrrreeesssccceeennndddooo   ssseeemmmppprrreee   dddiii   pppiiiùùù   lllaaa   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaalll iii tttààà   dddeeelll   ppprrroooppprrriiiooo   ssseeerrrvvviiizzziiiooo...  

Struttura organizzativa e responsabilità 
PPPeeerrr   gggeeesssttt iiirrreee   eee   mmmiiigggllliiiooorrraaarrreee   iii lll   sssiiisssttteeemmmaaa   dddiii   gggeeesssttt iiiooonnneee,,,   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   iiidddeeennntttiiifffiiicccaaatttooo   llleee   ssseeeggguuueeennntttiii   fffiiiggguuurrreee:::      

---   RRRaaapppppprrreeessseeennntttaaannnttteee   dddeeelll lllaaa   DDDiiirrreeezzziiiooonnneee   pppeeerrr   lll’’’EEEtttiiicccaaa;;;   
---   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiiillleee   PPPrrreeevvveeennnzzziiiooonnneee   SSSaaallluuuttteee   eee   SSSiiicccuuurrreeezzzzzzaaa;;;   
---   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiiillleee   dddeeelll lllaaa   GGGeeesssttt iiiooonnneee   EEEtttiiicccaaa;;;   
- RRRaaapppppprrreeessseeennntttaaannnttteee   dddeeeiii   LLLaaavvvooorrraaatttooorrriii   (((eeellleeettt tttooo   dddiiirrreeettt tttaaammmeeennnttteee   dddaaalll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee)))   pppeeerrr   lll’’’EEEtttiiicccaaa...    

GGGrrraaa fff iii cccooo   nnn ...   222   –––   OOOrrrgggaaannniiigggrrraaammmmmmaaa   dddeee lll   CCCeeennnttt rrrooo   SSStttuuudddiii   lll ’’’AAArrrcccaaa       
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LLL’’’aaazzziiieeennndddaaa   hhhaaa   aaadddooottttttaaatttooo   uuunnn   ttt iiipppooo   dddiii   ooorrrgggaaannniiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   aaa   333666000°°°   vvviiissstttaaa   lllaaa   pppiiiccccccooolllaaa   rrreeeaaalll tttààà   nnneeelll lllaaa   qqquuuaaallleee   sssiii   
rrriiicccooonnnooosssccceee   cccooonnn   lllaaa   nnneeeccceeessssssiii tttààà   dddiii   fffooorrrmmmaaarrreee,,,   nnneeeiii   cccooollllllaaabbbooorrraaatttooorrriii   ccchhheee   pppaaarrrttteeeccciiipppaaannnooo   aaalll lllaaa   gggeeesssttt iiiooonnneee,,,   dddeeelll llleee   fffiiiggguuurrreee   
pppooollliiivvvaaallleeennntttiii ,,,   cccooommmpppeeettteeennntttiii   eee   aaadddaaattt ttteee   aaaddd   eeerrrooogggaaarrreee   uuunnn   ssseeerrrvvviiizzziiiooo   cccooommmpppllleeetttooo...   
LLLaaa   SSSiiiggg...rrraaa   NNNooovvveeelll lllooo   IIIrrreeennnaaa   MMMaaarrriiiaaa,,,   iiinnn   qqquuuaaalll iii tttààà   dddiii   llleeegggaaallleee   rrraaapppppprrreeessseeennntttaaannnttteee,,,   èèè   aaa   cccooonnnooosssccceeennnzzzaaa   eeeddd   hhhaaa   lllaaa   
sssuuupppeeerrrvvviiisssiiiooonnneee   dddiii   tttuuutttttteee   llleee   aaattt ttt iiivvviiitttààà   sssvvvooolllttteee   aaalll lll’’’iiinnnttteeerrrnnnooo   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo,,,   cccooommmppprrreeessseee   qqquuueeelll llleee   rrreeelllaaattt iiivvveee   aaalll   
mmmaaannnttteeennniiimmmeeennntttooo   dddeeelll lllaaa   ccceeerrrttt iiifffiiicccaaazzziiiooonnneee   SSSAAA888000000000,,,   ccchhheee   vvveeennngggooonnnooo   sssvvvooolllttteee   ooopppeeerrraaattt iiivvvaaammmeeennnttteee   dddaaalll   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiiillleee   
GGGEEE   (((SSSiiiggg...   PPPooommmpppiiizzzzzziii   AAAllleeessssssiiiooo)))   cccoooaaadddiiiuuuvvvaaatttooo   dddaaalll   RRRaaapppppprrreeessseeennntttaaannnttteee   dddeeeiii   lllaaavvvooorrraaatttooorrriii   pppeeerrr   lll’’’eeettt iiicccaaa   (((DDDooottttttssssssaaa   
AAAllleeessssssiiiaaa   VVViiisssccciii)))   eee   pppeeerrr   lllaaa   sssiiicccuuurrreeezzzzzzaaa   (((DDDoootttttt ...ssssssaaa   AAAllleeessssssiiiaaa   VVViiisssccciii))) ...         

La Politica Strategica.    

LLLaaa   cccooonnntttiiinnnuuuaaa   eeevvvooollluuuzzziiiooonnneee   dddeeelll   mmmooonnndddooo   ssscccooolllaaasssttt iiicccooo   eee   lllaaavvvooorrraaattt iiivvvooo   cccooommmpppooorrrtttaaa   uuunnnaaa   cccooossstttaaannnttteee   aaannnaaalll iiisssiii   dddeeeiii   pppeeerrrcccooorrrsssiii   
fffooorrrmmmaaatttiiivvviii   ccchhheee   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   sssvvviiillluuuppppppaaa   nnneeelll lllaaa   ppprrrooogggrrraaammmmmmaaazzziiiooonnneee   eee   ppprrrooogggeeettt tttaaazzziiiooonnneee   dddiii   ooogggnnniii   sssiiinnngggooolllaaa   aaattt ttt iiivvviiitttààà   aaalll   
fffiiinnneee   dddiii   gggaaarrraaannntttiiirrreee   uuunnn   ssseeerrrvvviiizzziiiooo   ssseeemmmppprrreee   pppiiiùùù   cccooommmpppllleeetttooo...   EEE’’’   iiinnnttteeennndddiiimmmeeennntttooo   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   cccooossstttrrruuuiiirrreee   nnneeelll   ttteeemmmpppooo   eee   
nnneeelll llleee   rrreeelllaaazzziiiooonnneee   sssoooccciiiaaalll iii   uuunnn   pppuuunnntttooo   dddiii   rrriiifffeeerrriiimmmeeennntttooo   aaapppeeerrrtttooo   aaalll   mmmooonnndddooo,,,   ccchhheee   dddiiivvveeennntttiii   sssiiisssttteeemmmaaa   fffooorrrmmmaaatttiiivvvooo   eeeddd   
eeeddduuucccaaattt iiivvvooo   nnneeelll lll’’’aaammmbbbiiieeennnttteee   sssoooccciiiaaallleee;;;   uuunnnaaa   rrreeeaaalll tttààà   rrraaadddiiicccaaatttaaa   nnneeelll lllaaa   cccooommmuuunnniiitttààà,,,   cccooonnn   uuunnn   fffooorrrttteee   llleeegggaaammmeee   cccooonnn   llleee   
iiisssttt iii tttuuuzzziiiooonnniii   lllooocccaaalll iii ,,,   cccooonnn   llleee   rrreeeaaalll tttààà   ttteeerrrrrriii tttooorrriiiaaalll iii   mmmaaa   sssoooppprrraaattt tttuuuttttttooo   cccooonnn   llleee   aaazzziiieeennndddeee,,,   llleee   fffaaammmiiigggllliiieee   eee   gggllliii   aaalll lll iiieeevvviii ...  

La Politica della Responsabilità Sociale.     

“““AAAlll   fff iiinnneee   dddiii   mmmiiiggglll iiiooorrraaarrreee   iii lll   ppprrroooppprrriiiooo   rrraaappppppooorrrtttooo   cccooonnn      tttuuuttt ttt iii   ggglll iii   iiinnnttteeerrrlllooocccuuutttooorrriii   dddeeelll lll ’’’ooorrrgggaaannniiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   (((aaazzziiieeennndddeee,,,   ssscccuuuooollleee,,,   
uuunnniiivvveeerrrsssiii tttààà,,,   eeennnttt iii   pppuuubbbbbblll iiiccciii ,,,   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii   dddiii   vvvaaarrriiiooo   ttt iiipppooo,,,   fffaaammmiiiggglll iiieee,,,   ssstttuuudddeeennnttt iii ,,,   cccaaattteeegggooorrriiieee   sssvvvaaannntttaaaggggggiiiaaattteee,,,   cccaaattteeegggooorrriiieee    
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ppprrrooottteeettt ttteee,,,   lllaaavvvooorrraaatttooorrriii ,,,   dddiiisssoooccccccuuupppaaattt iii   eeeddd   aaalll tttrrriii   sssoooggggggeeettt ttt iii   ppprrreeessseeennnttt iii   nnneeelll   ttteeessssssuuutttooo   sssoooccciiiaaallleee)))   ,,,   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   SSStttuuudddiii   lll ’’’AAArrrcccaaa   hhhaaa   
dddeeeccciiisssooo   dddiii   iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaarrreee   uuunnn   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee   iiinnn   cccooonnnfffooorrrmmmiii tttààà   aaaiii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   
ssstttaaabbbiii lll iii ttt iii   dddaaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000:::222000000111...   
LLLaaa   DDDiiirrreeezzziiiooonnneee   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   SSStttuuudddiii   lll ’’’AAArrrcccaaa   sssiii   iiimmmpppeeegggnnnaaa   aaa   gggaaarrraaannnttt iiirrreee   ccchhheee   tttuuuttt ttteee   llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   dddeeelll lll ’’’ooorrrgggaaannniiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   vvveeennngggaaannnooo   
sssvvvooolll ttteee   nnneeelll   rrriiissspppeeettt tttooo   dddeeeiii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000   eee   dddeeelll llleee   llleeeggggggiii   nnnaaazzziiiooonnnaaalll iii   vvviiigggeeennnttt iii   eeeddd   aaapppppplll iiicccaaabbbiii lll iii   aaalll   ppprrroooppprrriiiooo   
ssseeettt tttooorrreee   dddiii   aaattt ttt iiivvviii tttààà,,,   nnnooonnnccchhhééé   aaalll llleee   dddiiissspppooosssiiizzziiiooonnniii   cccooonnnttteeennnuuuttteee   nnneeeiii   dddooocccuuummmeeennnttt iii   uuufff fff iiiccciiiaaalll iii   iiinnnttteeerrrnnnaaazzziiiooonnnaaalll iii   eeeddd   aaalll llleee   lllooorrrooo   
iiinnnttteeerrrppprrreeetttaaazzziiiooonnniii   (((nnnooorrrmmmeee   IIILLLOOO)))...   
IIInnn   pppaaarrrttt iiicccooolllaaarrreee   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   SSStttuuudddiii   lll ’’’AAArrrcccaaa   iiinnnttteeennndddeee   cccooonnnfffooorrrmmmaaarrrsssiii   aaaiii   ssseeeggguuueeennnttt iii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   SSSAAA888000000000:::   

LLLaaavvvooorrrooo   iiinnnfffaaannnttt iii llleee:::   nnnooonnn   uuusssuuufffrrruuuiiirrreee   ooo   fffaaavvvooorrriiirrreee   lll ’’’uuuttt iii lll iiizzzzzzooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   mmmiiinnnooorrriii llleee;;;   
LLLaaavvvooorrrooo   ooobbbbbblll iiigggaaatttooo:::   nnnooonnn   uuusssuuufffrrruuuiiirrreee   ooo   fffaaavvvooorrriiirrreee   lll ’’’uuuttt iii lll iiizzzzzzooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   ooobbbbbblll iiigggaaatttooo;;;   
SSSaaallluuuttteee   eee   SSSiiicccuuurrreeezzzzzzaaa:::   gggaaarrraaannnttt iiirrreee   aaa   tttuuuttt ttt iii   iii   dddiiipppeeennndddeeennnttt iii   uuunnn   llluuuooogggooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   sssiiicccuuurrrooo   eee   sssaaallluuubbbrrreee;;;   
LLLiiibbbeeerrrtttààà   dddiii   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnneee   eee   dddiiirrriii ttt tttooo   aaalll lllaaa   cccooonnntttrrraaattt tttaaazzziiiooonnneee   cccooolll llleeettt ttt iiivvvaaa:::   rrriiissspppeeettt tttaaarrreee   iii lll   dddiiirrriii ttt tttooo   dddeeeiii   lllaaavvvooorrraaatttooorrriii   dddiii   
aaadddeeerrriiirrreee   eee   fffooorrrmmmaaarrreee   sssiiinnndddaaacccaaattt iii ;;;   
DDDiiissscccrrriiimmmiiinnnaaazzziiiooonnneee:::   nnnooonnn   aaattt tttuuuaaarrreee   dddiiissscccrrriiimmmiiinnnaaazzziiiooonnniii   dddiii   qqquuuaaalllsssiiiaaasssiii   nnnaaatttuuurrraaa;;;   
PPPrrroooccceeeddduuurrreee   dddiiisssccciiippplll iiinnnaaarrriii:::   nnnooonnn   uuuttt iii lll iiizzzzzzaaarrreee   ooo   fffaaavvvooorrriiirrreee   pppuuunnniiizzziiiooonnniii   cccooorrrpppooorrraaalll iii ,,,   cccoooeeerrrccciiizzziiiooonnneee   mmmeeennntttaaallleee   ooo   fff iiisssiiicccaaa   eee   
vvviiiooollleeennnzzzaaa   vvveeerrrbbbaaallleee;;;   
OOOrrraaarrriiiooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo:::   lllaaavvvooorrraaarrreee   nnneeelll   rrriiissspppeeettt tttooo   dddeeelll llleee   llleeeggggggiii   eee   dddeeelll   cccooonnntttrrraaattt tttooo   nnnaaazzziiiooonnnaaallleee   dddeeelll   lllaaavvvooorrrooo   aaapppppplll iiicccaaatttooo;;;   
RRReeetttrrriiibbbuuuzzziiiooonnneee:::   gggaaarrraaannnttt iiirrreee   iii lll   rrriiissspppeeettt tttooo   dddeeeiii   lll iiivvveeelll lll iii   rrreeetttrrriiibbbuuuttt iiivvviii   mmmiiinnniiimmmiii   llleeegggaaalll iii ;;;   
SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   gggeeesssttt iiiooonnneee:::   iiimmmpppllleeemmmeeennntttaaarrreee   eee   mmmaaannnttteeennneeerrreee   aaattt ttt iiivvvooo   uuunnn   sssiiisssttteeemmmaaa   dddiii   gggeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   
sssoooccciiiaaallleee...   

LLLaaa   DDDiiirrreeezzziiiooonnneee   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   SSStttuuudddiii   lll ’’’AAArrrcccaaa   iiinnnttteeennndddeee   pppeeerrrssseeeggguuuiiirrreee,,,   iiinnnooolll tttrrreee,,,   iii   ssseeeggguuueeennnttt iii   ooobbbiiieeettt ttt iiivvviii:::   
---   ppprrrooommmuuuooovvveeerrreee   lllaaa   vvvaaalllooorrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   pppeeerrrsssooonnnaaa   cccooommmeee   ppprrroootttaaagggooonnniiissstttaaa   iiinnndddiiissscccuuussssssaaa   nnneeelll   cccooonnnttteeessstttooo   sssoooccciiiaaallleee   

aaattt tttrrraaavvveeerrrsssooo   iii lll   tttrrraaasssfffeeerrriiimmmeeennntttooo   cccooonnnttt iiinnnuuuooo   dddiii   cccooommmpppeeettteeennnzzzeee   eee   cccooonnnooosssccceeennnzzzeee   nnneeeccceeessssssaaarrriiieee   aaalll lllooo   sssvvviii llluuuppppppooo   uuummmaaannnooo,,,   
cccuuulll tttuuurrraaallleee,,,   fffooorrrmmmaaattt iiivvvooo,,,   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee   eee   lllaaavvvooorrraaattt iiivvvooo;;;   

---   fffaaavvvooorrriiirrreee   lll ’’’aaacccccceeessssssooo   aaa   iiinnniiizzziiiaaattt iiivvveee   dddiii   iiissstttrrruuuzzziiiooonnneee,,,   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee,,,   ooorrriiieeennntttaaammmeeennntttooo,,,   
rrriiiqqquuuaaalll iii fff iiicccaaazzziiiooonnneee,,,   rrriiicccooonnnvvveeerrrsssiiiooonnneee,,,   aaa   tttuuuttt tttaaa   lllaaa   cccooolll llleeettt ttt iiivvviii tttààà,,,   cccooommmppprrreeessseee   lllaaa   fffaaasssccciiiaaa   dddeeelll lllaaa   ttteeerrrzzzaaa   eeetttààà,,,   llleee   cccaaattteeegggooorrriiieee   
sssvvvaaannntttaaaggggggiiiaaattteee,,,      nnnooonnnccchhhééé   uuuttteeennnttt iii   dddiiivvveeerrrsssaaammmeeennnttteee   aaabbbiii lll iii ;;;      

---   ppprrrooommmuuuooovvveeerrreee   tttuuuttt ttteee   llleee   iiinnniiizzziiiaaattt iiivvveee   nnneeeccceeessssssaaarrriiieee   pppeeerrr   rrriiisssooolllvvveeerrreee   ooo   qqquuuaaannntttooo   mmmeeennnooo   aaattt ttteeennnuuuaaarrreee   iii   ppprrrooobbbllleeemmmiii   dddiii   dddiiisssaaagggiiiooo   
ssscccooolllaaasssttt iiicccooo,,,   lllaaavvvooorrraaattt iiivvvooo   eee   sssoooccciiiaaallleee   ppprrreeessseeennnttt iii   nnneeelll   ttteeessssssuuutttooo   sssoooccciiiaaallleee   nnneeelll   qqquuuaaallleee   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   ooopppeeerrraaa;;;   

---   eeefff fffeeettt tttuuuaaarrreee   uuunnn’’’aaazzziiiooonnneee   cccooossstttaaannnttteee   dddiii   mmmooottt iiivvvaaazzziiiooonnneee,,,   cccoooiiinnnvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo   eee   sssvvviii llluuuppppppooo   dddeeelll lllaaa   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaalll iii tttààà   dddeeeiii   
ppprrroooppprrriii   cccooolll lllaaabbbooorrraaatttooorrriii   aaalll   fff iiinnneee   dddiii   gggaaarrraaannnttt iiirrrnnneee   iii lll   bbbeeennneeesssssseeerrreee,,,   lllaaa   sssiiicccuuurrreeezzzzzzaaa   sssuuulll   lllaaavvvooorrrooo   eee   iii lll   rrriiissspppeeettt tttooo   dddeeeiii   dddiiirrriii ttt ttt iii ;;;   

---   aaattt ttt iiivvvaaarrreee   uuunnn   sssiiisssttteeemmmaaa   dddiii   cccooolll lllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee,,,   cccooommmuuunnniiicccaaazzziiiooonnneee   eee   dddiiiaaalllooogggooo   nnneeeiii   cccooonnnfffrrrooonnnttt iii   dddiii   tttuuuttt ttt iii   iii   ppprrroooppprrriii   
ssstttaaakkkeeehhhooollldddeeerrr   ccchhheee   cccooonnnssseeennntttaaa   dddiii   aaacccccceeedddeeerrreee   aaa   tttuuuttt ttteee   llleee   iiinnnfffooorrrmmmaaazzziiiooonnniii   sssuuuiii   ssseeerrrvvviiizzziii   eeerrrooogggaaattt iii   dddaaalll   CCCeeennntttrrrooo,,,   sssuuulll lllaaa   
cccooorrrrrreeettt ttteeezzzzzzaaa   eee   qqquuuaaalll iii tttààà   dddeeelll lllaaa   ppprrroooppprrriiiaaa   ooofff fffeeerrrtttaaa   eee   sssuuuggglll iii   iiimmmpppeeegggnnniii   ppprrreeesssiii   nnneeelll lll ’’’aaammmbbbiii tttooo   dddeeelll   sssiiisssttteeemmmaaa   dddiii   
RRReeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee   

LLLaaa   DDDiiirrreeezzziiiooonnneee   aaazzziiieeennndddaaallleee   èèè   iiimmmpppeeegggnnnaaatttaaa   aaafff fff iiinnnccchhhééé   lllaaa   PPPooolll iii ttt iiicccaaa   dddeeelll lllaaa   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee   sssiiiaaa   dddiii fff fffuuusssaaa   aaannnccchhheee   sssuuu   
ssspppeeeccciii fff iiicccaaa   rrriiiccchhhiiieeessstttaaa,,,   aaa   tttuuuttt ttteee   llleee   pppaaarrrttt iii   iiinnnttteeerrreeessssssaaattteee,,,   mmmeeedddiiiaaannnttteee   lll ’’’uuuttt iii lll iiizzzzzzooo   dddiii   iiidddooonnneeeiii   mmmeeezzzzzziii   dddiii   cccooommmuuunnniiicccaaazzziiiooonnneee   (((sssiii tttooo   
iiinnnttteeerrrnnneeettt ,,,   iiinnnvvviiiooo   dddiiirrreeettt tttooo,,,   aaafff fff iiissssssiiiooonnniii   iiinnn   bbbaaaccchhheeecccaaa………      )))   eee   cccooommmppprrreeesssaaa   dddaaalll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee,,,   ccchhheee   èèè   pppiiieeennnaaammmeeennnttteee   cccoooiiinnnvvvooolll tttooo   nnneeelll   
pppeeerrrcccooorrrsssooo   eeettt iiicccooo   iiinnntttrrraaappprrreeesssooo   dddaaalll   CCCeeennntttrrrooo,,,   aaattt tttrrraaavvveeerrrsssooo   rrriiiuuunnniiiooonnniii   pppeeerrriiiooodddiiiccchhheee,,,   cccooommmuuunnniiicccaaazzziiiooonnniii   eeeddd   aaattt ttt iiivvviii tttààà   fffooorrrmmmaaattt iiivvveee   eeeddd   
iiinnnfffooorrrmmmaaattt iiivvveee...   
LLLaaa   DDDiiirrreeezzziiiooonnneee   èèè,,,   iiinnnooolll tttrrreee,,,   iiimmmpppeeegggnnnaaatttaaa   aaa   vvveeerrriii fff iiicccaaarrreee   pppeeerrriiiooodddiiicccaaammmeeennnttteee   lll ’’’eeefff fff iiicccaaaccciiiaaa   dddeeelll lllaaa   PPPooolll iii ttt iiicccaaa   eee   dddeeelll   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   
gggeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee   aaattt tttrrraaavvveeerrrsssooo   iii lll   RRRiiieeesssaaammmeee,,,   aaannnccchhheee   iiinnn   rrreeelllaaazzziiiooonnniii   aaa   cccaaammmbbbiiiaaammmeeennnttt iii   llleeegggiiissslllaaattt iiivvviii   ooo   
nnnuuuooovvviii   iiimmmpppeeegggnnniii   sssooottt tttooossscccrrriii ttt ttt iii   dddaaalll   CCCeeennntttrrrooo;;;   iiinnn   oooccccccaaasssiiiooonnneee   dddeeelll   RRRiiieeesssaaammmeee   vvveeennngggooonnnooo   vvvaaallluuutttaaattteee   tttuuuttt ttteee   llleee   oooppppppooorrrtttuuunnniii tttààà   dddiii   
mmmiiiggglll iiiooorrraaammmeeennntttooo   dddeeelll llleee   pppeeerrrfffooorrrmmmaaannnccceee   aaazzziiieeennndddaaalll iii   aaattt tttrrraaavvveeerrrsssooo   lllaaa   dddeeefff iiinnniiizzziiiooonnneee   eee   lllaaa   vvveeerrriii fff iiicccaaa   dddeeelll   rrraaaggggggiiiuuunnngggiiimmmeeennntttooo   dddiii   
ssspppeeeccciii fff iiiccciii   ooobbbiiieeettt ttt iiivvviii”””...   
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Gli stakeholder 
CCCooonnn   iii lll   ttteeerrrmmmiiinnneee   “““ssstttaaakkkeeehhhooollldddeeerrr”””   sssiii   fffaaa   rrr iii fffeeerrriiimmmeeennntttooo   aaa   tttuuuttt ttt iii   qqquuueeeiii   sssoooggggggeeettt ttt iii   iiinnnttteeerrrnnniii   eeeddd   eeesssttteeerrrnnniii   aaalll   CCCeeennntttrrrooo   ccchhheee   hhhaaannnnnnooo   uuunnn   
iiinnnttteeerrreeesssssseee   dddiii   qqquuuaaalllsssiiiaaasssiii   nnnaaatttuuurrraaa   vvveeerrrsssooo   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   sssttteeessssssooo,,,   ccchhheee   sssiii   cccooonnncccrrreeettt iiizzzzzzaaa   iiinnn   uuunnnaaa   ssseeerrriiieee   dddiii   aaassspppeeettt tttaaattt iiivvveee,,,   eeesssiiigggeeennnzzzeee   
iiinnnfffooorrrmmmaaattt iiivvveee,,,   iiinnnttteeerrreeessssssiii   dddiii   nnnaaatttuuurrraaa   eeecccooonnnooommmiiicccaaa,,,   eeecccccc... ...      

GGGrrraaa fff iii cccooo   nnn ...   333   –––   MMMaaappppppaaa   sss ttt aaakkkeeehhhooollldddeeerrr   dddeee lll   CCCeeennnttt rrrooo   SSStttuuudddiii   lll ’’’AAArrrcccaaa                                                                                       

PPPeeerrrsssooonnnaaallleee

   

DDDaaatttaaa   lllaaa   ttt iiipppooolllooogggiiiaaa   dddiii   aaattt ttt iiivvviii tttààà   sssvvvooolll ttteee   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   eee   bbbaaasssaaattteee   ppprrriiinnnccciiipppaaalllmmmeeennnttteee   sssuuulll lllaaa   rrreeeaaalll iiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   dddiii   ssspppeeeccciiifff iiiccciii   eee   
ttteeemmmpppooorrraaannneeeiii   ppprrrooogggeeettt ttt iii   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee,,,   iii lll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   cccooommmppprrreeennndddeee   eeessscccllluuusssiiivvvaaammmeeennnttteee   dddoooccceeennnttt iii   aaaiii   qqquuuaaalll iii   vvveeennngggooonnnooo   aaaffffff iiidddaaattt iii   
dddiii   vvvooolll tttaaa   iiinnn   vvvooolll tttaaa   iiinnncccaaarrriiiccchhhiii   dddiii   ttt iiipppooo   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee   ((( lll iiibbbeeerrriii   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnniiisssttt iii   cccooonnn   eeemmmiiissssssiiiooonnneee   dddiii   fffaaattt tttuuurrraaa   eee   cccooolll lllaaabbbooorrraaatttooorrriii   aaa   
ppprrreeessstttaaazzziiiooonnneee   oooccccccaaasssiiiooonnnaaallleee))) ...   LLL’’’uuunnniiicccaaa   aaassssssuuunnnzzziiiooonnneee   rrr iiiggguuuaaarrrdddaaa   lllaaa   DDDooottt ttt ...ssssssaaa   AAAllleeessssssiiiaaa   VVViiisssccciii ,,,   aaaddddddeeettt tttaaa   aaalll llleee   mmmaaannnsssiiiooonnniii   dddiii   
ssseeegggrrreeettteeerrriiiaaa,,,   cccooonnn   ooorrraaarrriiiooo   pppaaarrrttt --- ttt iiimmmeee   aaa   pppaaarrrttt iii rrreee   dddaaalll   mmmaaarrrzzzooo   222000000999;;;   vvviii   sssooonnnooo   iiinnnooolll ttt rrreee   ttt rrreee   cccooolll lllaaabbbooorrraaatttrrr iiiccciii   aaa   ppprrrooogggeeettt tttooo   (((nnneeelll lllooo   
ssspppeeeccciiifff iiicccooo   llleee   DDDooottt ttt ...sssssseee   MMMeeeiiinnniii   GGGiiiaaannnnnnaaa   eee   PPPeeelllooosssiiinnniii   LLLaaauuurrraaa   eee   RRRooosssssseeettt ttt iii   IIIrrreeennneee)))   iiimmmpppeeegggnnnaaattteee   nnneeelll llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   
llluuudddiiicccooo   dddiiidddaaattt ttt iiicccooo   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo,,,   aaaffffff iiidddaaatttooo   iiinnn   gggeeesssttt iiiooonnneee   aaalll   CCCeeennntttrrrooo   SSStttuuudddiii   dddaaalll   CCCooommmuuunnneee   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo   aaa   pppaaarrrttt iii rrreee   
dddaaalll   mmmaaarrrzzzooo   222000000999...   
LLLaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee   nnneeeiii   cccooonnnfffrrrooonnnttt iii   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   sssiii   aaaffffffeeerrrmmmaaa   nnneeelll   rrr iiissspppeeettt tttooo   dddeeelll llleee   rrreeegggooollleee   eee   dddeeelll lllaaa   pppeeerrrsssooonnnaaa,,,   nnneeelll   
cccoooiiinnnvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo,,,   nnneeelll lll ’’’ iiinnnfffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee,,,   nnneeelll lllaaa   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   eee   nnneeelll lllaaa   vvvooolllooonnntttààà   dddiii   cccrrreeesssccciii tttaaa   cccooonnnttt iiinnnuuuaaa   dddeeelll llleee   cccooommmpppeeettteeennnzzzeee   eee   
dddeeelll lllaaa   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaalll iii tttààà   dddiii   ccciiiaaassscccuuunnnooo...      

CCClll iiieeennnttt iii

   

III   CCClll iiieeennnttt iii   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   sssooonnnooo   ccclllaaassssssiiifff iiicccaaabbbiii lll iii   nnneeelll llleee   ssseeeggguuueeennnttt iii   cccaaattteeegggooorrriiieee:::   
---cccooommmmmmiii ttt ttteeennnttt iii   dddeeeiii   cccooorrrsssiii      
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---fffrrruuuiii tttooorrriii   dddeeeiii   cccooorrrsssiii   eeerrrooogggaaattt iii   
---fffrrruuuiii tttooorrriii   dddeeeiii   ssseeerrrvvviiizzziii   dddiii   iiinnnfffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   eee   ooorrriiieeennntttaaammmeeennntttooo      
---fffrrruuuiii tttooorrriii   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   llluuudddiiicccooo   dddiiidddaaattt ttt iiicccooo   dddeeelll   CCCooommmuuunnneee   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo      

III   “““cccooommmmmmiii ttt ttteeennnttt iii”””   dddeeeiii   cccooorrrsssiii   sssooonnnooo   ppprrriiinnnccciiipppaaalllmmmeeennnttteee   iiisssttt iii tttuuuzzziiiooonnniii   (((RRReeegggiiiooonnneee,,,   PPPrrrooovvviiinnnccceee,,,   CCCooommmuuunnniii ,,,   AAASSSLLL   eee   aaalll ttt rrr iii   EEEnnnttt iii   
PPPuuubbbbbblll iiiccciii   LLLooocccaaalll iii ))) ,,,   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii   vvvaaarrriiieee   eee   iiimmmppprrreeessseee   ppprrriiivvvaaattteee...   
LLLaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee   nnneeeiii   cccooonnnfffrrrooonnnttt iii   dddeeeiii   cccooommmmmmiii ttt ttteeennnttt iii   sssiii   eeesssppplll iiiccciii tttaaa   ppprrriiinnnccciiipppaaalllmmmeeennnttteee   aaattt ttt rrraaavvveeerrrsssooo   lllaaa   ssseeerrriiieeetttààà   eee   lllaaa   
ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaalll iii tttààà   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   nnneeelll lllaaa   ppprrrooogggeeettt tttaaazzziiiooonnneee   eeeddd   eeerrrooogggaaazzziiiooonnneee   dddeeeiii   cccooorrrsssiii ,,,   lllaaa   sssccceeelll tttaaa   dddiii   dddoooccceeennnttt iii   iiidddooonnneeeiii   aaalll   ttt iiipppooo   dddiii   
cccooorrrsssooo,,,   iii lll   dddiiiaaalllooogggooo   eee   iii lll   cccooonnnfffrrrooonnntttooo   cccooonnnttt iiinnnuuuooo   sssuuulll llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   sssvvvooolll ttteee,,,   iii lll   rrr iiissspppeeettt tttooo   dddeeelll llleee   cccooonnnvvveeennnzzziiiooonnniii   sssttt iiipppuuulllaaattteee...      

III   “““fffrrruuuiii tttooorrriii   dddeeeiii   cccooorrrsssiii”””   sssooonnnooo   aaalll   ccceeennntttrrrooo   dddeeelll llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   sssvvvooolll ttteee   dddaaalll   CCCeeennntttrrrooo   eee   cccooommmppprrreeennndddooonnnooo   llleee   ssseeeggguuueeennnttt iii   cccaaattteeegggooorrriiieee:::   
---   ssstttuuudddeeennnttt iii   dddiii   ssscccuuuooollleee   mmmeeedddiiieee,,,   eeellleeemmmeeennntttaaarrriii ,,,   sssuuupppeeerrriiiooorrriii   eee   uuunnniiivvveeerrrsssiii tttaaarrriii   
---   aaapppppprrreeennndddiiisssttt iii   
---   aaaddduuulll ttt iii   dddiii   vvvaaarrriiieee   eeetttààà   eeeddd   eeessstttrrraaazzziiiooonnneee   sssoooccciiiaaallleee   ((( lllaaauuurrreeeaaattt iii ,,,   dddiiippplllooommmaaattt iii ,,,   iiinnnssseeegggnnnaaannnttt iii   dddiii   ooogggnnniii   ooorrrdddiiinnneee   eee   gggrrraaadddooo,,,   eeecccccc... )))   
---   dddiiipppeeennndddeeennnttt iii   dddiii   pppuuubbbbbblll iiiccchhheee   aaammmmmmiiinnniiisssttt rrraaazzziiiooonnniii ,,,   dddiii   aaazzziiieeennndddeee   ppprrriiivvvaaattteee   eee   cccoooooopppeeerrraaattt iiivvveee   sssoooccciiiaaalll iii   
LLLaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee   nnneeeiii   cccooonnnfffrrrooonnnttt iii   dddeeeiii   “““ccclll iiieeennnttt iii ---fffrrruuuiii tttooorrriii”””   sssiii   eeesssppplll iiiccciii tttaaa   aaattt ttt rrraaavvveeerrrsssooo   lllaaa   ssseeerrriiieeetttààà   eee   lllaaa   
ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaalll iii tttààà   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   nnneeelll lll ’’’ooorrrgggaaannniiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   eee   nnneeelll lll ’’’eeerrrooogggaaazzziiiooonnneee   dddeeeiii   cccooorrrsssiii ,,,   lllaaa   cccaaapppaaaccciii tttààà   dddiii   rrr iiissspppooonnndddeeerrreee   iiinnn   mmmooodddooo   
aaadddeeeggguuuaaatttooo   aaalll llleee   rrr iiiccchhhiiieeesssttteee   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee,,,   lllaaa   dddiiissspppooonnniiibbbiii lll iii tttààà   aaaddd   aaannndddaaarrreee   iiinnncccooonnntttrrrooo   aaa   ssspppeeeccciiifff iiiccchhheee   eeesssiiigggeeennnzzzeee,,,   lllaaa   cccaaapppaaaccciii tttààà   dddiii   
ttt rrraaasssfffeeerrriii rrreee   cccooommmpppeeettteeennnzzzeee   eee   cccooonnnooosssccceeennnzzzeee   nnneeeccceeessssssaaarrriiieee   aaalll lllaaa   cccrrreeesssccciii tttaaa   iiinnnttteeelll llleeettt tttuuuaaallleee   eee   aaalll lllooo   sssvvviii llluuuppppppooo   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee   dddeeelll llleee   
pppeeerrrsssooonnneee,,,   iii lll   tttuuuttt tttooo   iiinnn   uuunnn   ccclll iiimmmaaa   dddiii   ttt rrraaassspppaaarrreeennnzzzaaa,,,   rrreeeccciiippprrrooocccooo   rrr iiissspppeeettt tttooo   eee   fff iiiddduuuccciiiaaa...      

IIInnnfffiiinnneee,,,   sssiii   sssooottt tttooolll iiinnneeeaaa   lllaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   nnneeeiii   cccooonnnfffrrrooonnnttt iii   dddeeeiii   “““gggeeennniii tttooorrriii”””   dddeeeiii   rrraaagggaaazzzzzziii   mmmiiinnnooorrreeennnnnniii   eee   nnnooonnn,,,   
fffrrruuuiii tttooorrriii   dddeeeiii   cccooorrrsssiii   eee   dddeeeiii   ssseeerrrvvviiizzziii ,,,   lllaaa   cccuuuiii   ppprrriiinnnccciiipppaaallleee   aaassspppeeettt tttaaattt iiivvvaaa   rrr iiisssiiieeedddeee   nnneeelll lllaaa   cccrrreeesssccciii tttaaa   cccuuulll tttuuurrraaallleee   eee   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee   dddeeeiii   
ppprrroooppprrriii   fff iiiggglll iii ,,,   nnnooonnnccchhhééé   lllaaa   ttt rrraaassspppaaarrreeennnzzzaaa   dddaaa   pppaaarrrttteee   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   sssuuulll llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   sssvvvooolll ttteee,,,   aaattt ttt rrraaavvveeerrrsssooo   iiinnncccooonnntttrrr iii   
cccooonnn   iii   dddoooccceeennnttt iii   eee   rrreeesssooocccooonnnttt iii   dddeeelll llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   sssttteeesssssseee...      

IIIsssttt iii tttuuuzzziiiooonnniii

   

LLL’’’aaattt ttteeeggggggiiiaaammmeeennntttooo   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   nnneeeiii   cccooonnnfffrrrooonnnttt iii   dddiii   tttuuuttt ttteee   llleee   iiisssttt iii tttuuuzzziiiooonnniii   cccooonnn   cccuuuiii   iiinnnttteeerrraaagggiiisssccceee   èèè   iiimmmppprrrooonnntttaaatttooo   aaalll lllaaa   
ttt rrraaassspppaaarrreeennnzzzaaa,,,   aaalll   dddiiiaaalllooogggooo   eee   aaalll lllaaa   cccooolll lllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee   rrreeeccciiippprrrooocccaaa...   
LLLeee   iiisssttt iii tttuuuzzziiiooonnniii   cccooonnn   cccuuuiii   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   rrraaappppppooorrrttt iii   sssooonnnooo   nnnuuummmeeerrrooossseee...   LLLeee   ppprrriiinnnccciiipppaaalll iii   sssooonnnooo:::   
---   MMMiiinnniiisssttteeerrrooo   dddeeelll lllaaa   sssaaallluuuttteee   
---   MMMiiinnniiisssttteeerrrooo   dddeeelll lllaaa   PPPuuubbbbbblll iiicccaaa   iiisssttt rrruuuzzziiiooonnneee      
---   RRReeegggiiiooonnneee   TTTooossscccaaannnaaa   
---   PPPrrrooovvviiinnnccceee   dddeeelll lllaaa   TTTooossscccaaannnaaa   
---   CCCooommmuuunnniii   dddeeelll lllaaa   ppprrrooovvviiinnnccciiiaaa   dddiii   LLLiiivvvooorrrnnnooo   
---   TTTrrriiibbbuuunnnaaallleee   dddiii   LLLiiivvvooorrrnnnooo   
---   AAASSSLLL      
---   IIIssspppeeettt tttooorrraaatttooo   dddeeelll   lllaaavvvooorrrooo   
---   VVViiigggiii lll iii   dddeeelll   fffuuuooocccooo   
---   IIINNNPPPSSS   eee   IIINNNAAAIIILLL   
---   SSScccuuuooollleee   eeellleeemmmeeennntttaaarrriii ,,,   mmmeeedddiiieee   eee   sssuuupppeeerrriiiooorrriii   
---   UUUnnniiivvveeerrrsssiii tttààà   
---   CCCaaammmeeerrreee   dddiii   CCCooommmmmmeeerrrccciiiooo      
---   CCCeeennntttrrr iii   ttteeerrrrrr iii tttooorrriiiaaalll iii   ppprrrooovvviiinnnccciiiaaalll iii      
---   CCCeeennntttrrr iii   pppeeerrr   lll ’’’ iiimmmpppiiieeegggooo   
---   CCCooorrrttteee   ddd’’’aaappppppeeelll lllooo   dddiii   FFFiiirrreeennnzzzeee            

FFFooorrrnnniii tttooorrriii

   

III   fffooorrrnnniii tttooorrriii   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   aaappppppaaarrrttteeennngggooonnnooo   ppprrriiinnnccciiipppaaalllmmmeeennnttteee   aaalll   ssseeettt tttooorrreee   dddeeelll lllaaa   cccaaannnccceeelll llleeerrriiiaaa   eee   dddeeelll lll ’’’ iiinnnfffooorrrmmmaaattt iiicccaaa...   III   dddoooccceeennnttt iii   
sssooonnnooo   aaalll lllooo   sssttteeessssssooo   ttteeemmmpppooo   fffooorrrnnniii tttooorrriii   dddiii   ssseeerrrvvviiizzziii   eee   pppaaarrrttteee   iiinnnttteeegggrrraaannnttteee   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo...   
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IIIlll   CCCeeennntttrrrooo   rrr iiiccchhhiiieeedddeee   aaaiii   ppprrroooppprrriii   fffooorrrnnniii tttooorrriii   dddiii   aaavvveeerrreee   rrr iiissspppeeettt tttooo   dddeeelll llleee   rrreeegggooollleee   eee   dddeeeggglll iii   iiimmmpppeeegggnnniii   ccchhheee   lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000   
rrr iiiccchhhiiieeedddeee   dddiii   sssoooddddddiiisssfffaaarrreee   aaattt ttt rrraaavvveeerrrsssooo   dddiiivvveeerrrssseee   ttteeecccnnniiiccchhheee   dddiii   mmmooonnniii tttooorrraaaggggggiiiooo   eee   cccooolll lllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee   cccooonnn   ggglll iii   sssttteeessssssiii ...      

AAAssssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii   eee   OOONNNGGG:::      
III lll   CCCeeennntttrrrooo   cccooolll lllaaabbbooorrraaa   aaa   vvvaaarrriiiooo   ttt iii tttooolllooo   cccooonnn   nnnuuummmeeerrrooossseee   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii ,,,   cccoooooopppeeerrraaattt iiivvveee   sssoooccciiiaaalll iii   eee   fffooonnndddaaazzziiiooonnniii ...   
TTTuuuttt ttteee   llleee   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii   sssooonnnooo   iiidddeeennnttt iii fff iiicccaaattteee   iiinnn   uuunnn   aaappppppooosssiii tttooo   eeellleeennncccooo...      

EEEnnnttt iii   dddiii   ccceeerrrttt iii fff iiicccaaazzziiiooonnneee

   

NNNeeelll   222000000333   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   cccooonnnssseeeggguuuiii tttooo   lllaaa   ccceeerrrttt iii fff iiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   ppprrroooppprrriiiooo   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   QQQuuuaaalll iii tttààà   iiinnn   
cccooonnnfffooorrrmmmiii tttààà   aaaiii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   UUUNNNIII   EEENNN   IIISSSOOO   999000000111:::222000000000   cccooonnn   lll ’’’EEEnnnttteee   dddiii   CCCeeerrrttt iii fff iiicccaaazzziiiooonnneee   CCCeeerrrttt iiiqqquuuaaalll iii tttyyy...   
PPPeeerrr   lll ’’’ooottt ttteeennniiimmmeeennntttooo   dddeeelll lllaaa   ccceeerrrttt iii fff iiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   ppprrroooppprrriiiooo   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   
hhhaaa   sssuuubbbiii tttooo   ddduuueee   vvveeerrriii fff iiiccchhheee   iiissspppeeettt ttt iiivvveee   dddeeelll lll ’’’EEEnnnttteee   dddiii   CCCeeerrrttt iii fff iiicccaaazzziiiooonnneee   CCCIIISSSEEE   (((AAAzzziiieeennndddaaa   SSSpppeeeccciiiaaallleee   dddeeelll lllaaa   CCCaaammmeeerrraaa   dddiii   
CCCooommmmmmeeerrrccciiiooo   dddiii   FFFooorrrlll ììì   CCCeeessseeennnaaa))) ...   
IIInnnooolll ttt rrreee,,,   ooogggnnniii   aaannnnnnooo   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   èèè   sssoooggggggeeettt tttooo   aaa   ddduuueee   vvveeerrriii fff iiiccchhheee   pppeeerrriiiooodddiiiccchhheee   dddiii   mmmaaannnttteeennniiimmmeeennntttooo   dddeeelll   sssiiisssttteeemmmaaa...   
GGGlll iii   aaaccccccrrreeedddiii tttaaammmeeennnttt iii   rrr iiiccceeevvvuuuttt iii   cccooommmeee   AAAgggeeennnzzziiiaaa   FFFooorrrmmmaaattt iiivvvaaa,,,   cccooommmpppooorrrtttaaannnooo   iiinnnooolll ttt rrreee   lll ’’’ iiinnnttteeerrraaazzziiiooonnneee   cccooonnn   lll ’’’eeennnttteee   dddiii   iiissspppeeezzziiiooonnneee   
SSSAAAFFFOOORRREEETTT...      

SSSiiinnndddaaacccaaattt iii

   

IIIlll   CCCeeennntttrrrooo   iiinnnttteeerrraaagggiiisssccceee,,,   qqquuuaaasssiii   qqquuuooottt iiidddiiiaaannnaaammmeeennnttteee,,,   cccooonnn   llleee   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii   sssiiinnndddaaacccaaalll iii   lllooocccaaalll iii   (((ppprrriiinnnccciiipppaaalllmmmeeennnttteee   CCCGGGIIILLL,,,   
CCCIIISSSLLL   eee   UUUIIILLL))) ...   
III   sssiiinnndddaaacccaaattt iii   sssooonnnooo   ssspppeeessssssooo   cccooommmmmmiii ttt ttteeennnttt iii   dddiii   cccooorrrsssiii   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   eeerrrooogggaaattt iii   dddaaalll   CCCeeennntttrrrooo,,,   mmmaaa   aaalll lllooo   sssttteeessssssooo   ttteeemmmpppooo   aaannnccchhheee   
iiinnnttteeerrrlllooocccuuutttooorrriii   ppprrriiivvviii llleeegggiiiaaattt iii   aaaiii   qqquuuaaalll iii   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   sssiii   rrr iiivvvooolllgggeee   pppeeerrr   ccchhhiiieeedddeeerrreee   cccooonnnsssuuullleeennnzzzaaa   eee   sssuuuppppppooorrrtttooo   cccooonnn   rrr iii fffeeerrriiimmmeeennntttooo   
aaalll lll ’’’aaapppppplll iiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaattt iiivvvaaa   iiinnn   mmmaaattteeerrriiiaaa   dddiii   lllaaavvvooorrrooo...   
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3. Requisiti della norma SA8000 

DDDiii   ssseeeggguuuiii tttooo   vvviiieeennneee   ppprrreeessseeennntttaaatttooo   uuunnn   rrreeesssooocccooonnntttooo   rrreeelllaaattt iiivvvooo   aaalll   rrr iiissspppeeettt tttooo,,,   dddaaa   pppaaarrrttteee   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   SSStttuuudddiii   lll ’’’AAArrrcccaaa,,,   dddeeeiii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   
dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000,,,ooottt ttteeennnuuuttt iii   aaannnccchhheee   gggrrraaazzziiieee   aaalll lllaaa   sssooommmmmmiiinnniiisssttt rrraaazzziiiooonnneee   dddiii   uuunnn   bbbrrreeevvveee   qqquuueeesssttt iiiooonnnaaarrriiiooo   aaaiii   cccooolll lllaaabbbooorrraaatttooorrriii   
dddooovvveee   aaaddd   ooogggnnniii   rrr iiissspppooossstttaaa   vvviiieeennneee   aaasssssseeegggnnnaaatttooo   uuunnn   pppuuunnnttteeeggggggiiiooo   ((( iiinnndddiiiccceee   dddiii   gggrrraaadddiiimmmeeennntttooo:::   mmmaaaxxx   444   ///   mmmiiinnn   000))) ,,,   dddeeelll llleee   rrreeelllaaattt iiivvveee   
aaazzziiiooonnniii   pppooosssttteee   iiinnn   eeesssssseeerrreee   eee   dddeeeggglll iii   ooobbbiiieeettt ttt iiivvviii   dddiii   mmmiiiggglll iiiooorrraaammmeeennntttooo   iiidddeeennnttt iii fff iiicccaaattt iii   nnneeelll lll ’’’aaammmbbbiii tttooo   dddeeelll   RRRiiieeesssaaammmeee   dddeeelll lllaaa   DDDiiirrreeezzziiiooonnneee. 

Lavoro infantile  
III lll   CCCeeennntttrrrooo   eeessscccllluuudddeee   lll ’’’uuuttt iii lll iiizzzzzzooo   eee   iii lll   fffaaavvvooorrreeeggggggiiiaaammmeeennntttooo   aaalll lll ’’’uuuttt iii lll iiizzzzzzooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   iiinnnfffaaannnttt iii llleee...      
AAAlll   fff iiinnneee   dddiii   eeessscccllluuudddeeerrreee   aaannnccchhheee   iiinnn   fffuuutttuuurrrooo   lllaaa   pppooossssssiiibbbiii lll iii tttààà   ccchhheee   sssiii   pppooossssssaaannnooo   vvveeerrriii fff iiicccaaarrreee,,,   pppeeerrr   mmmeeerrrooo   eeerrrrrrooorrreee,,,   sssiii tttuuuaaazzziiiooonnniii   dddiii   
lllaaavvvooorrrooo   mmmiiinnnooorrriii llleee,,,   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   dddeeefffiiinnniii tttooo   uuunnnaaa   ppprrroooccceeeddduuurrraaa   dddiii   rrr iiimmmeeedddiiiooo   dddeeeiii   mmmiiinnnooorrriii   pppeeerrr   iii   qqquuuaaalll iii   sssiii   dddooovvveeesssssseee   rrr iiissscccooonnntttrrraaarrreee   
uuunnnaaa   sssiii tttuuuaaazzziiiooonnneee   lllaaavvvooorrraaattt iiivvvaaa...      
LLLaaa   ppprrroooccceeeddduuurrraaa   ppprrreeevvveeedddeee   uuunnnaaa   ssseeerrriiieee   dddiii   iiinnnttteeerrrvvveeennnttt iii   dddaaa   mmmeeettt ttteeerrreee   iiinnn   aaattt tttooo   nnneeelll   cccaaasssooo   iiinnn   cccuuuiii   sssiii   aaacccccceeerrrtttaaasssssseee   lllaaa   ppprrreeessseeennnzzzaaa   dddiii   
mmmiiinnnooorrriii   ppprrreeessssssooo   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   ooo   ppprrreeessssssooo   uuunnnooo   dddeeeiii   fffooorrrnnniii tttooorrriii   ooo   sssuuubbb---fffooorrrnnniii tttooorrriii ,,,   eee   dddeeefffiiinnniiisssccceee   llleee   mmmiiisssuuurrreee   dddaaa   pppooorrrrrreee   iiinnn   eeesssssseeerrreee   nnneeeiii   
cccooonnnfffrrrooonnnttt iii   dddiii   eeevvveeennntttuuuaaalll iii   ssstttaaagggiiisssttt iii   eee   ttt iii rrroooccciiinnnaaannnttt iii   mmmiiinnnooorrreeennnnnniii ...       

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   444   –––   RRRiiipppaaarrr ttt iii zzz iiiooonnneee   dddeee lll   pppeeerrr sssooonnnaaa lll eee   pppeeerrr   fffaaasssccceee   ddd’’’eee ttt ààà   

Fasce d’età % 
14-20 anni 0 
21-30 anni 8 
31-40 anni 32 
41-50 anni 13 
Oltre 51 anni 5 
Totale 58 

    

IIIlll   CCCeeennntttrrrooo   dddaaa   aaannnnnniii   ssspppooonnnsssooorrriiizzzzzzaaa   iiinnniiizzziiiaaattt iiivvveee   dddiii   sssooollliiidddaaarrriiieeetttààà   aaannnccchhheee   rrriiivvvooolllttteee   aaalll   mmmooonnndddooo   dddeeeiii   bbbaaammmbbbiiinnniii ...   NNNeeelll   222000111000   
sssiii   ssseeegggnnnaaalllaaannnooo   llleee   ssseeeggguuueeennntttiii   iiinnniiizzziiiaaattt iiivvveee   fffiiinnnaaannnzzziiiaaattteee   dddaaalll   CCCeeennntttrrrooo:::         

---dddooonnnaaazzziiiooonnneee   pppeeerrr   sssooosssttteeennneeerrreee   iii   ppprrrooogggeeettt ttt iii   dddeeelll lll’’’aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnneee   OOONNNLLLUUUSSS   “““OOOllliiimmmpppiiiaaadddiii   dddeeelll   cccuuuooorrreee”””   –––   mmmaaaggggggiiiooo   
222000111000   
---SSSpppooonnnsssooorrr   aaalll lllaaa   pppuuubbbbbbllliiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   mmmeeennnsssiii llleee   dddiii   iiinnnfffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   ssspppooorrrttt iiivvvaaa   lllooocccaaallleee   “““VVViiissstttooo   dddaaalll lllaaa   cccuuurrrvvvaaa”””   eee   
dddeeelll lllaaa   mmmaaannniiifffeeessstttaaazzziiiooonnneee   “““OOOssscccaaarrr   dddeeelll   cccaaalllccciiiooo   gggiiiooovvvaaannniiillleee   cccooossstttaaa   dddeeegggllliii   EEEtttrrruuusssccchhhiii”””   –––   mmmaaaggggggiiiooo   222000111000   
---aaattt ttt iiivvviiitttààà   rrriiivvvooolllttteee   aaaiii   bbbaaammmbbbiiinnniii   dddeeelll   ccceeennntttrrrooo   llluuudddiiicccooo   ppprrreeessssssooo   lllaaa   pppiiisssccciiinnnaaa   dddeeelll   cccaaammmpppeeeggggggiiiooo   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo   
---fffeeessstttaaa   ddd’’’eeessstttaaattteee   cccoooiii   bbbaaammmbbbiiinnniii   dddeeelll   ccceeennntttrrrooo   llluuudddiiicccooo   dddiiidddaaattt ttt iiicccooo   dddeeelll   CCCooommmuuunnneee   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo   
---222222°°°   MMMEEEMMMOOORRRIIIAAALLL   “““AAALLLEEESSSSSSAAANNNDDDRRROOO,,,   AAASSSTTTRRRIIIDDD,,,   EEESSSTTTEEERRR,,,   MMMAAASSSSSSIIIMMMOOO”””,,,   mmmeeeeeettt iiinnnggg   rrreeegggiiiooonnnaaallleee   dddiii   
nnnuuuoootttooo   
---sssoooccciiiooo   ppprrreeessssssooo   lll’’’AAAssssssoooccciiiaaazzziiiooonnneee   vvvooolllooonnntttaaarrriiiaaa   “““ppprrreeevvveeennnzzziiiooonnneee   pppeeerrriiicccooollliii”””   eee   pppaaarrrttteeeccciiipppaaazzziiiooonnneee   aaalll lllaaa   111666°°°   fffeeessstttaaa   
dddeeelll   VVVooolllooonnntttaaarrriiiaaatttooo   –––   111888°°°   ppprrreeemmmiiiooo   pppeeerrr   lllaaa   vvviiitttaaa   –––   CCCeeeccciiinnnaaa,,,   aaagggooossstttooo   222000111000   
---cccaaammmpppiii   sssooolllaaarrriii   rrriiivvvooolllttt iii   aaaiii   bbbaaammmbbbiiinnniii   dddeeelll   ccceeennntttrrrooo   llluuudddiiicccooo   dddiiidddaaattt ttt iiicccooo   dddeeelll   CCCooommmuuunnneee   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo   
---pppaaarrrttteeeccciiipppaaazzziiiooonnneee   aaalll lllaaa   BBBooorrrsssaaa   EEEuuurrrooopppeeeaaa   dddeeelll   TTTuuurrriiisssmmmooo   aaassssssoooccciiiaaatttooo   –––   VVViiilll lllaaa   GGGuuueeerrrrrraaazzzzzziii   –––   CCCeeeccciiinnnaaa      
---fffeeessstttaaa   dddiii   HHHaaallllllooowwweeeeeennn   ppprrreeessssssooo   iii lll   ccceeennntttrrrooo   llluuudddiiicccooo   dddiiidddaaattt ttt iiicccooo   dddeeelll   CCCooommmuuunnneee   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo   
---ssspppooonnnsssooorrriiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   “““AAAtttllleeetttaaa   dddeeelll lll’’’aaannnnnnooo   222000111000”””   –––   UUUnnniiiooonnneee   nnnaaazzziiiooonnnaaallleee   vvveeettteeerrraaannniii   dddeeelll lllooo   SSSpppooorrrttt   –––   nnnooovvveeemmmbbbrrreee   
222000111000   
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---“““AAArrrrrriiivvvaaa   BBBaaabbbbbbooo   NNNaaatttaaallleee”””,,,   fffeeessstttaaa   dddiii   NNNaaatttaaallleee   –––   CCCooommmuuunnneee   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo   
---dddooonnnaaazzziiiooonnneee   aaalll lll’’’AAAssssssoooccciiiaaazzziiiooonnneee   CCCOOOSSSPPPEEE   –––   CCCoooooopppeeerrraaazzziiiooonnneee   pppeeerrr   lllooo   sssvvviiillluuuppppppooo   dddeeeiii   pppaaaeeesssiii   eeemmmeeerrrgggeeennntttiii   –––   
nnnaaatttaaallleee   222000111000   
---SSSpppooonnnsssooorrr   aaalll lllaaa   pppuuubbbbbbllliiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   vvvooollluuummmeee   “““TTTooossscccaaannnaaa   IIINNNFFFOOORRRMMMAAA”””:::   mmmaaappppppeee,,,   ssstttrrraaadddaaarrriii ,,,   eeellleeennncccooo   dddeeelll llleee   
aaattt ttt iiivvviiitttààà   dddeeelll lllaaa   cccooossstttaaa   dddeeegggllliii   EEEtttrrruuusssccchhhiii            

IIIlll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   sssttt iiipppuuulllaaatttooo   uuunnnaaa   cccooonnnvvveeennnzzziiiooonnneee   cccooonnn   UUUnnniiicccooooooppp   TTTiiirrrrrreeennnooo   dddiii   CCCeeeccciiinnnaaa   pppeeerrr   uuunnnooo   ssscccooonnntttooo   sssuuuiii   cccooorrrsssiii   
iiinnndddiiivvviiiddduuuaaalll iii   eee   cccooolllllleeettt ttt iiivvviii   eeeffffffeeettt tttuuuaaattt iii   dddaaaiii   sssoooccciii   CCCooooooppp...      

DDDuuueee   sssooonnnooo   ssstttaaattteee   llleee   ccceeennneee   sssoooccciiiaaalll iii   cccooonnn   iii   cccooollllllaaabbbooorrraaatttooorrriii :::   uuunnnaaa   aaa   pppaaasssqqquuuaaa   eeeddd   uuunnnaaa   aaa   NNNaaatttaaallleee...      

IIIlll   CCCeeennntttrrrooo,,,   aaannnccchhheee   nnneeelll   cccooorrrsssooo   dddeeelll   222000111000,,,   hhhaaa   aaadddeeerrriii tttooo   aaaddd   uuunnn   cccoooooorrrdddiiinnnaaammmeeennntttooo   dddeeennnooommmiiinnnaaatttooo   “““TTTAAAVVVOOOLLLOOO   PPPEEERRR   
LLLAAA   PPPAAACCCEEE”””   dddiii   cccuuuiii   fffaaannnnnnooo   pppaaarrrttteee   cccooommmuuunnniii ,,,   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii ,,,   ssscccuuuooollleee,,,   cccooommmuuunnniiitttààà   rrreeelll iiigggiiiooossseee   eee   sssiiinnngggooollliii   ccciii ttt tttaaadddiiinnniii   dddeeelll   
ttteeerrrrrriii tttooorrriiiooo   cccooonnn   lllooo   ssscccooopppooo   cccooommmuuunnneee   dddiii   ppprrrooommmuuuooovvveeerrreee,,,   sssooosssttteeennneeerrreee,,,   vvvaaalllooorrriiizzzzzzaaarrreee   aaattt ttt iiivvviiitttààà   eee   ppprrrooogggeeettt ttt iii   ccchhheee   
pppeeerrrssseeeggguuuooonnnooo   lll’’’aaaffffffeeerrrmmmaaazzziiiooonnneee   eeeddd   iii lll   rrraaadddiiicccaaammmeeennntttooo   sssuuulll   ttteeerrrrrriii tttooorrriiiooo   dddiii   uuunnnaaa   “““CCCuuullltttuuurrraaa   dddiii   pppaaaccceee”””   aaattt tttrrraaavvveeerrrsssooo   uuunnn   
pppeeerrrcccooorrrsssooo   dddiii   eeeddduuucccaaazzziiiooonnneee   pppeeerrrmmmaaannneeennnttteee...      

HHHaaa   iiinnnooollltttrrreee   sssttt iiipppuuulllaaatttooo   uuunnnaaa   cccooonnnvvveeennnzzziiiooonnneee   cccooonnn   lll’’’AAAssssssoooccciiiaaazzziiiooonnneee   “““CCCaaarrrtttaaa   GGGiiiooovvvaaannniii”””   pppeeerrr   aaagggeeevvvooolllaaazzziiiooonnniii   aaaiii   
rrraaagggaaazzzzzziii   dddiii   eeetttààà   iiinnnfffeeerrriiiooorrreee   aaaiii   222666   aaannnnnniii ...      

LLLaaa   DDDiiirrreeettt tttrrriiiccceee   IIIrrreeennnaaa   MMMaaarrriiiaaa   NNNooovvveeelll lllooo   iiinnn   rrraaapppppprrreeessseeennntttaaannnzzzaaa   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   ssstttuuudddiii   lll’’’AAArrrcccaaa   èèè   mmmeeemmmbbbrrrooo   dddeeelll lllaaa   
CCCooommmmmmiiissssssiiiooonnneee   pppaaarrriii   OOOppppppooorrrtttuuunnniiitttààà   dddeeelll   CCCooommmuuunnneee   dddiii   CCCeeeccciiinnnaaa   (((LLLIII)))...      

PPPeeerrr   tttuuuttttttooo   iii lll   222000111000   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   cccooonnntttiiinnnuuuaaatttooo   aaa   sssooosssttteeennneeerrreee   llleee   aaassssssoooccciiiaaazzziiiooonnniii   lllooocccaaalll iii   eee   llleee   iiinnniiizzziiiaaattt iiivvveee   ccchhheee   
ppprrrooommmuuuooovvvooonnnooo   lll’’’iiinnnfffaaannnzzziiiaaa   eee   iii   gggiiiooovvvaaannniii   iiinnn   gggeeennneeerrraaallleee   

Lavoro obbligato 
III lll   CCCeeennntttrrrooo   sssiii   aaasssttt iiieeennneee   dddaaalll   rrr iiicccooorrrrrreeerrreee   ooo   dddaaalll   dddaaarrreee   sssooosssttteeegggnnnooo   aaalll lll ’’’uuuttt iii lll iiizzzzzzooo   dddeeelll   lllaaavvvooorrrooo   ooobbbbbblll iiigggaaatttooo...      
AAAlll   mmmooommmeeennntttooo   dddeeelll lll ’’’ iiinnniiizzziiiooo   dddeeelll   rrraaappppppooorrrtttooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   nnnooonnn   vvveeennniiieee   rrr iiiccchhhiiieeessstttooo   aaalll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   iii lll   rrr iii lllaaasssccciiiooo   dddiii   dddeeepppooosssiii ttt iii   ooo   
dddooocccuuummmeeennnttt iii   dddiii   iiidddeeennnttt iii tttààà   iiinnn   ooorrriiigggiiinnnaaallleee...   
NNNeeelll   cccooorrrsssooo   dddeeelll   rrraaappppppooorrrtttooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   nnnooonnn   vvveeennngggooonnnooo   eeeffffffeeettt tttuuuaaattt iii ,,,   pppeeerrr   aaalllcccuuunnn   mmmooottt iiivvvooo,,,   ttt rrraaattt ttteeennnuuuttteee   sssuuuiii   cccooommmpppeeennnsssiii   ssspppeeettt tttaaannnttt iii   aaaiii   
lllaaavvvooorrraaatttooorrriii ...   
PPPeeerrr   aaassssssiiicccuuurrraaarrreee   lllaaa   pppiiieeennnaaa   vvvooolllooonnntttaaarrriiieeetttààà   dddiii   qqquuuaaalllsssiiiaaasssiii   ppprrreeessstttaaazzziiiooonnneee,,,   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   èèè   dddaaa   ssseeemmmppprrreee   iiimmmpppeeegggnnnaaatttooo   aaa   gggaaarrraaannnttt iii rrreee   ccchhheee   
tttuuuttt ttt iii   iii   lllaaavvvooorrraaatttooorrriii   sssiiiaaannnooo   pppiiieeennnaaammmeeennnttteee   cccooonnnsssaaapppeeevvvooolll iii   dddeeeiii   lllooorrrooo   dddiiirrr iii ttt ttt iii   eee   dddooovvveeerrriii   dddeeerrriiivvvaaannnttt iii   dddaaalll   cccooonnntttrrraaattt tttooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo. 
AAAnnnccchhheee   nnneeelll   222000111000   sssooonnnooo   ssstttaaattt iii   eeeffffffeeettt tttuuuaaattt iii   iiinnncccooonnntttrrr iii   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee---iiinnnfffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   sssuuulll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000   eee   sssuuu   dddiiirrr iii ttt ttt iii   eee   
dddooovvveeerrriii   dddeeeiii   lllaaavvvooorrraaatttooorrriii ...      

Salute e sicurezza 
III lll   CCCeeennntttrrrooo   iiinnnttteeennndddeee   pppooorrrrrreee   iiinnn   eeesssssseeerrreee   tttuuuttt ttteee   llleee   aaazzziiiooonnniii   ccchhheee   pppooossssssaaannnooo   mmmiiinnniiimmmiiizzzzzzaaarrreee,,,   pppeeerrr   qqquuuaaannntttooo   sssiiiaaa   rrraaagggiiiooonnneeevvvooolllmmmeeennnttteee   
ppprrraaattt iiicccaaabbbiii llleee,,,   llleee   cccaaauuussseee   dddiii   pppeeerrriiicccooolllooo   aaassscccrrriiivvviiibbbiii lll iii   aaalll lll ’’’aaammmbbbiiieeennnttteee   dddiii   lllaaavvvooorrrooo...   AAA   tttaaallleee   ssscccooopppooo:::   

---   èèè   ssstttaaatttooo   nnnooommmiiinnnaaatttooo   iii lll   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiii llleee   PPPrrreeevvveeennnzzziiiooonnneee   SSSaaallluuuttteee   eee   SSSiiicccuuurrreeezzzzzzaaa,,,   ccchhheee   gggaaarrraaannnttt iiisssccceee   lllaaa   cccooorrrrrreeettt tttaaa   
aaapppppplll iiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaattt iiivvvaaa   eee   ccchhheee   pppaaarrrttteeeccciiipppaaa   aaa   tttuuuttt ttteee   llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   eeeddd   aaaggggggiiiooorrrnnnaaammmeeennntttooo   iiinnn   
mmmaaattteeerrriiiaaa;;;   

---   èèè   ssstttaaatttaaa   rrreeedddaaattt tttaaa   lllaaa   vvvaaallluuutttaaazzziiiooonnneee   dddeeeiii   rrr iiisssccchhhiii   iiinnn   cccooonnnfffooorrrmmmiii tttààà   cccooonnn   lllaaa   nnnooorrrmmmaaattt iiivvvaaa   vvviiigggeeennnttteee;;;   
---   iii   lllooocccaaalll iii   sssooonnnooo   ssstttaaattt iii   fffooorrrnnniii ttt iii   dddiii   eeesssttt iiinnntttooorrriii   eee   ssseeegggnnnaaallleeettt iiicccaaa...   
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---   ÈÈÈ   ssstttaaatttooo   nnnooommmiiinnnaaatttooo   iii lll   rrraaapppppprrreeessseeennntttaaannnttteee   dddeeeiii   lllaaavvvooorrraaatttooorrriii   pppeeerrr   lllaaa   sssiiicccuuurrreeezzzzzzaaa   ccchhheee   hhhaaa   fffrrreeeqqquuueeennntttaaatttooo   
sssuuucccccceeessssssiiivvvaaammmeeennnttteee   iii lll   cccooorrrsssooo   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   ooobbbbbblll iiigggaaatttooorrriiiaaa...   

III lll   CCCeeennntttrrrooo   gggaaarrraaannnttt iiisssccceee   ccchhheee   iii lll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   rrr iiiccceeevvvaaa   uuunnnaaa   rrreeegggooolllaaarrreee   eee   dddooocccuuummmeeennntttaaatttaaa   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   iiinnn   mmmaaattteeerrriiiaaa   dddiii   sssiiicccuuurrreeezzzzzzaaa   eee   
sssaaallluuuttteee,,,   eee   ccchhheee   tttaaallleee   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   sssiiiaaa   rrr iiipppeeetttuuutttaaa   pppeeerrr   iii lll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   nnnuuuooovvvooo   eee   rrr iiiaaasssssseeegggnnnaaatttooo...      
III lll   CCCeeennntttrrrooo,,,   iiinnnooolll ttt rrreee,,,   gggaaarrraaannnttt iiisssccceee   bbbaaagggnnniii   pppuuulll iii ttt iii   eee   lll ’’’aaacccccceeessssssooo   aaaddd   aaacccqqquuuaaa   pppoootttaaabbbiii llleee...   
LLLaaa   tttaaabbbeeelll lllaaa   ssseeeggguuueeennnttteee   eeevvviiidddeeennnzzziiiaaa   lll ’’’aaannndddaaammmeeennntttooo   dddeeeggglll iii   iiinnnfffooorrrtttuuunnniii   sssuuulll   lllaaavvvooorrrooo   nnneeeggglll iii   uuulll ttt iiimmmiii   aaannnnnniii .       

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   555   –––   IIInnnfffooorrr tttuuunnniii   sssuuulll   lll aaavvvooorrrooo   

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
N° infortuni 0 0 0 0 0 0 0 0 
N° giorni di assenza 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

PPPeeerrr   iii lll   222000111000   cccooommmeee   ooogggnnniii   aaannnnnnooo,,,   èèè   ssstttaaatttooo   sssvvvooolll tttooo   uuunnn   iiinnncccooonnntttrrrooo   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   eee   iiinnnfffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   sssuuulll lllaaa   sssaaallluuuttteee   eee   sssiiicccuuurrreeezzzzzzaaa...     

RRRIIISSSUUULLLTTTAAATTTIII   DDDEEELLL   TTTEEESSSTTT   DDDIII   CCCLLLIIIMMMAAA   AAAZZZIIIEEENNNDDDAAALLLEEE 
1. LLL’’’aaammmbbbiiieeennnttteee   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   èèè   ssseeemmmppprrreee   pppuuulll iii tttooo... 
2. VVVeeennngggooonnnooo   ooorrrgggaaannniiizzzzzzaaattt iii   pppeeerrriiiooodddiiicccaaammmeeennnttteee   iiinnncccooonnntttrrr iii   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   sssuuulll lllaaa   666222666///999444   eee   ppprrriiimmmooo   sssoooccccccooorrrsssooo.   

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   777   –––   RRRiii sssuuulll ttt aaa ttt iii   ccc lll iiimmmaaa   aaazzz iii eeennndddaaa lll eee   

DOMANDE

 

COLLABORATORE

 

1 2 
COLLAB. 1 4 4 
COLLAB. 2 2 2 
COLLAB. 3 4 2 
COLLAB. 4 2 4 
COLLAB. 5 2 4 
COLLAB. 6 4 4 
COLLAB. 7 4 4 
COLLAB. 8 4 4 
COLLAB. 9 4 4 

COLLAB. 10 4 4 
COLLAB. 11 4 4 
COLLAB. 12 2 1 
COLLAB. 13 4 1 
COLLAB. 14 4 4 
COLLAB. 15 4 2 
COLLAB. 16 4 2 
COLLAB. 17 4 4 
COLLAB. 18 4 4 
COLLAB. 19 2 2 
COLLAB. 20 4 4 

MEDIA 3.5 3.2 
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Libertà di Associazione e Diritto alla Contrattazione Collettiva 
III lll   CCCeeennntttrrrooo   rrr iiissspppeeettt tttaaa   iii lll   dddiiirrr iii ttt tttooo   dddiii   tttuuuttt tttooo   iii lll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   dddiii   fffooorrrmmmaaarrreee   eeeddd   aaadddeeerrriii rrreee   aaaiii   sssiiinnndddaaacccaaattt iii   dddiii   lllooorrrooo   sssccceeelll tttaaa   eee   iii lll   dddiiirrr iii ttt tttooo   dddiii   
pppaaarrrttteeeccciiipppaaarrreee   aaalll lllaaa   cccooonnntttrrraaattt tttaaazzziiiooonnneee   cccooolll llleeettt ttt iiivvvaaa...      
NNNeeelll   mmmeeessseee   dddiii   nnnooovvveeemmmbbbrrreee   222000000555   iii lll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   hhhaaa   iiinnndddiiivvviiiddduuuaaatttooo   eeeddd   eeellleeettt tttooo   vvvooolllooonnntttaaarrriiiaaammmeeennnttteee   iii lll   RRRaaapppppprrreeessseeennntttaaannnttteee   dddeeeiii   
LLLaaavvvooorrraaatttooorrriii   pppeeerrr   lllaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee,,,   ccchhheee   fffuuunnngggeee   dddaaa   iiinnnttteeerrrmmmeeedddiiiaaarrriiiooo   cccooonnn   lllaaa   DDDiiirrreeezzziiiooonnneee   pppeeerrr   tttuuuttt ttteee   llleee   eeevvveeennntttuuuaaalll iii   
eeesssiiigggeeennnzzzeee   eee   nnneeeccceeessssssiii tttààà   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   eee   ccchhheee   ddduuurrraaa   iiinnn   cccaaarrriiicccaaa   333   aaannnnnniii ...   AAAlll lllaaa   ssscccaaadddeeennnzzzaaa   dddiii   tttaaallleee   pppeeerrriiiooodddooo   èèè   ssstttaaatttooo   
rrr iiinnnooommmiiinnnaaatttooo   nnneeelll lllaaa   pppeeerrrsssooonnnaaa   dddeeelll lllaaa   DDDooottt ttt ...ssssssaaa   AAAllleeessssssiiiaaa   VVViiisssccciii   (((aaattt tttuuuaaalllmmmeeennnttteee   iiinnn   cccaaarrriiicccaaa))) ,,,   iii lll   rrraaapppppprrreeessseeennntttaaannnttteee   dddeeeiii   lllaaavvvooorrraaatttooorrriii   
pppeeerrr   lllaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee...       

RRRIIISSSUUULLLTTTAAATTTIII   DDDEEELLL   TTTEEESSSTTT   DDDIII   CCCLLLIIIMMMAAA   AAAZZZIIIEEENNNDDDAAALLLEEE 
1. HHHooo   pppiiieeennnaaa   lll iiibbbeeerrrtttààà   dddiii   iiissscccrrriiivvveeerrrmmmiii   aaaddd   uuunnn   sssiiinnndddaaacccaaatttooo   eee   dddiii   cccooonnnddduuurrrrrreee   cccooonnntttrrraaattt tttaaazzziiiooonnniii   cccooolll llleeettt ttt iiivvveee.   

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   888   –––   RRRiii sssuuulll ttt aaa ttt iii   ccc lll iiimmmaaa   aaazzz iii eeennndddaaa lll eee   

DOMANDE

 

COLLABORATORE 1 
COLLAB. 1 4 
COLLAB. 2 4 
COLLAB. 3 2 
COLLAB. 4 4 
COLLAB. 5 4 
COLLAB. 6 4 
COLLAB. 7 4 
COLLAB. 8 4 
COLLAB. 9 4 

COLLAB. 10 4 
COLLAB. 11 4 
COLLAB. 12 4 
COLLAB. 13 4 
COLLAB. 14 4 
COLLAB. 15 2 
COLLAB. 16 2 
COLLAB. 17 4 
COLLAB. 18 4 
COLLAB. 19 4 
COLLAB. 20 4 

MEDIA 3.7 

  

Discriminazione 
III lll   CCCeeennntttrrrooo   nnnooonnn   iiinnnttteeennndddeee   iiinnn   aaalllcccuuunnn   mmmooodddooo   aaattt tttuuuaaarrreee   ooo   dddaaarrreee   sssooosssttteeegggnnnooo   aaalll lllaaa   dddiiissscccrrriiimmmiiinnnaaazzziiiooonnneee   nnneeelll lll ’’’aaassssssuuunnnzzziiiooonnneee,,,   nnneeelll lllaaa   
rrreeemmmuuunnneeerrraaazzziiiooonnneee,,,   nnneeelll lll ’’’aaacccccceeessssssooo   aaalll lllaaa   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee,,,   ppprrrooommmooozzziiiooonnneee,,,   lll iiiccceeennnzzziiiaaammmeeennntttooo   ooo   pppeeennnsssiiiooonnnaaammmeeennntttooo,,,   iiinnn   bbbaaassseee   aaa   rrraaazzzzzzaaa,,,   
ccceeetttooo,,,   ooorrriiigggiiinnneee   nnnaaazzziiiooonnnaaallleee,,,   rrreeelll iiigggiiiooonnneee,,,   iiinnnvvvaaalll iiidddiii tttààà,,,   ssseeessssssooo,,,   ooorrriiieeennntttaaammmeeennntttooo   ssseeessssssuuuaaallleee,,,   aaappppppaaarrrttteeennneeennnzzzaaa   sssiiinnndddaaacccaaallleee,,,   
aaaffffff iii lll iiiaaazzziiiooonnneee   pppooolll iii ttt iiicccaaa,,,   eeetttààà...   III lll   CCCeeennntttrrrooo   gggaaarrraaannnttt iiisssccceee   ccchhheee   iii lll   RRRaaapppppprrreeessseeennntttaaannnttteee   dddeeeiii   LLLaaavvvooorrraaatttooorrriii   nnnooonnn   sssiiiaaa   sssoooggggggeeettt tttooo   aaa   
dddiiissscccrrriiimmmiiinnnaaazzziiiooonnneee...      
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IIIlll   gggrrraaafffiiicccooo   ssseeeggguuueeennnttteee   eeevvviiidddeeennnzzziiiaaa   lllaaa   dddiiisssttt rrr iiibbbuuuzzziiiooonnneee   pppeeerrr   ssseeessssssooo   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   dddoooccceeennnttteee.   

GGGrrraaa fff iii cccooo   nnn ...   999   –––   DDDiii sss ttt rrr iiibbbuuuzzz iiiooonnneee   dddeee lll   pppeeerrr sssooonnnaaa lll eee   pppeeerrr   ssseeessssssooo   
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III lll   gggrrraaafffiiicccooo   ssseeeggguuueeennnttteee   eeevvviiidddeeennnzzziiiaaa   iiinnnvvveeeccceee   lllaaa   dddiiisssttt rrr iiibbbuuuzzziiiooonnneee   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   pppeeerrr   ttt iii tttooolllooo   dddiii   ssstttuuudddiiiooo.     

GGGrrraaa fff iii cccooo   nnn ...   111000   –––   DDDiii sss ttt rrr iiibbbuuuzzz iiiooonnneee   dddeee lll   pppeeerrr sssooonnnaaa lll eee   pppeeerrr   ttt iii tttooo lllooo   ddd iii   sss tttuuudddiiiooo       
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LAUREA 36   

III lll   CCCeeennntttrrrooo   nnnooonnn   iiinnnttteeennndddeee   iiinnnttteeerrrfffeeerrriii rrreee   cccooonnn   lll ’’’eeessseeerrrccciiizzziiiooo   dddeeelll   dddiiirrr iii ttt tttooo   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   dddiii   ssseeeggguuuiiirrreee   ppprrriiinnnccciiipppiii   ooo   ppprrraaattt iiiccchhheee,,,   ooo   dddiii   
sssoooddddddiiisssfffaaarrreee   bbbiiisssooogggnnniii   cccooonnnnnneeessssssiii   aaa   rrraaazzzzzzaaa,,,   ccceeetttooo,,,   ooorrriiigggiiinnneee   nnnaaazzziiiooonnnaaallleee,,,   rrreeelll iiigggiiiooonnneee,,,   iiinnnvvvaaalll iiidddiii tttààà,,,   ssseeessssssooo,,,   ooorrriiieeennntttaaammmeeennntttooo   
ssseeessssssuuuaaallleee,,,   aaappppppaaarrrttteeennneeennnzzzaaa   sssiiinnndddaaacccaaallleee   ooo   aaaffffff iii lll iiiaaazzziiiooonnneee   pppooolll iii ttt iiicccaaa...   
AAA   tttaaalll   fff iiinnneee   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   ssstttaaabbbiii lll iii tttooo   uuunnn   mmmeeeccccccaaannniiisssmmmooo   aaannnooonnniiimmmooo   dddiii   rrreeeccclllaaammmiii   ccchhheee   pppeeerrrmmmeeettt ttteee   aaaiii   lllaaavvvooorrraaatttooorrriii   dddiii   mmmaaannniiifffeeessstttaaarrreee   
eeevvveeennntttuuuaaalll iii   dddiiissscccrrriiimmmiiinnnaaazzziiiooonnniii   sssuuubbbiii ttteee   eeeddd   aaalll   CCCeeennntttrrrooo   dddiii   pppooorrrrrreee   iiinnn   eeesssssseeerrreee   tttuuuttt ttteee   llleee   mmmiiisssuuurrreee   nnneeeccceeessssssaaarrriiieee   pppeeerrr   eeevvviii tttaaarrreee   iii lll   
rrr iiipppeeettteeerrrsssiii   dddeeelll lll ’’’eeevvveeennntttooo...   III lll   mmmoooddduuulllooo   dddiii   rrreeeccclllaaammmooo   aaannnooonnniiimmmooo   pppuuuòòò   eeesssssseeerrreee   iiinnnooolll ttt rrraaatttooo   dddaaalll   lllaaavvvooorrraaatttooorrreee   dddiiirrreeettt tttaaammmeeennnttteee   aaalll lll ’’’eeennnttteee   
dddiii   ccceeerrrttt iii fff iiicccaaazzziiiooonnneee...   NNNooonnn   sssiii   sssooonnnooo   mmmaaaiii   rrreeegggiiisssttt rrraaattt iii ,,,   fff iiinnnooo   aaaddd   oooggggggiii ,,,   rrreeeccclllaaammmiii   dddaaa   pppaaarrrttteee   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee...   
EEE’’’   ssstttaaatttooo   rrreeedddaaattt tttooo   iii lll   CCCooodddiiiccceee   EEEttt iiicccooo   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   ccchhheee,,,   fff iiissssssaaannndddooo   ppprrreeeccciiissseee   rrreeegggooollleee   dddiii   cccooommmpppooorrrtttaaammmeeennntttooo,,,   rrraaapppppprrreeessseeennntttaaa   uuunnn   
uuulll ttteeerrriiiooorrreee   sssttt rrruuummmeeennntttooo   dddiii   ppprrreeevvveeennnzzziiiooonnneee   dddiii   eeevvveeennntttuuuaaalll iii   dddiiissscccrrriiimmmiiinnnaaazzziiiooonnniii   ttt rrraaa   cccooolll llleeeggghhhiii . 
III lll   dddooocccuuummmeeennntttooo   èèè   ssstttaaatttooo   cccooonnnssseeegggnnnaaatttooo   aaa   tttuuuttt tttooo   iii lll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee,,,   cccooommmppprrreeesssiii   iii   nnneeeooo---aaassssssuuunnnttt iii   eeeddd   èèè   pppuuubbbbbblll iiicccaaatttooo   aaannnccchhheee   sssuuulll   sssiii tttooo   
aaazzziiieeennndddaaallleee   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   pppeeerrr   dddiiiffffffooonnndddeeerrrlllooo   aaa   tttuuuttt ttt iii   iii   ppprrroooppprrriii   ssstttaaakkkeeehhhooollldddeeerrr ...      

SSSeeemmmppprrreee   cccooonnn   rrr iii fffeeerrriiimmmeeennntttooo   aaalll   rrreeeqqquuuiiisssiii tttooo   dddiiissscccrrriiimmmiiinnnaaazzziiiooonnneee,,,   sssiii   eeevvviiidddeeennnzzziiiaaa   ccchhheee   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   fffaaa   pppaaarrrttteee   dddeeelll lll ’’’ iiinnniiizzziiiaaattt iiivvvaaa   dddeeelll   
CCCooommmuuunnneee   dddiii   RRRooosssiiigggnnnaaannnooo   MMMaaarrriii ttt ttt iiimmmooo   rrreeelllaaattt iiivvvaaa   aaalll lllaaa   “““CCCaaarrrtttaaa   EEEuuurrrooopppeeeaaa   pppeeerrr   lll ’’’uuuggguuuaaaggglll iiiaaannnzzzaaa   dddiii   dddooonnnnnneee   eee   uuuooommmiiinnniii   nnneeelll lllaaa   vvviii tttaaa   
lllooocccaaallleee   eee   rrreeegggiiiooonnnaaallleee”””,,,   aaattt ttt rrraaavvveeerrrsssooo   lllaaa   qqquuuaaallleee   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   vvvuuuooollleee   pppaaarrrttteeeccciiipppaaarrreee   aaalll lll ’’’eeelllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee   dddiii   aaazzziiiooonnniii   eee   ppprrrooogggrrraaammmmmmiii   pppeeerrr   
ppprrrooommmuuuooovvveeerrreee   lll ’’’uuuggguuuaaaggglll iiiaaannnzzzaaa   dddeeeiii   dddiiirrr iii ttt ttt iii   eee   oooppppppooorrrtttuuunnniii tttààà   dddeeelll llleee   dddooonnnnnneee   eee   dddeeeggglll iii   uuuooommmiiinnniii ...      
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RISULTATI DEL TEST DI CLIMA AZIENDALE 
1. lllaaa   dddiiirrreeezzziiiooonnneee   ttteeennndddeee   aaa   dddiiissscccrrriiimmmiiinnnaaarrreee   iii   sssoooggggggeeettt ttt iii   ccchhheee   iiinnnttteeerrraaagggiiissscccooonnnooo   cccooonnn   lll ’’’aaazzziiieeennndddaaa   iiinnn   rrreeelllaaazzziiiooonnneee   aaalll lllaaa   

nnnaaazzziiiooonnnaaalll iii tttààà,,,   rrraaazzzzzzaaa,,,   rrreeelll iiigggiiiooonnneee,,,   dddiiisssaaabbbiii lll iii tttààà,,,   ssseeessssssooo,,,   ppprrreeefffeeerrreeennnzzzeee   ssseeessssssuuuaaalll iii ,,,   aaappppppaaarrrttteeennneeennnzzzaaa   aaaiii   sssiiinnndddaaacccaaattt iii ,,,   
aaaffffff iii lll iiiaaazzziiiooonnneee   pppooolll iii ttt iiicccaaa.  

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   111111   –––   RRRiii sssuuulll ttt aaa ttt iii   ccc lll iiimmmaaa   aaazzz iii eeennndddaaa lll eee           

DOMANDE

 

COLLABORATORE 1 
COLLAB. 1 4 
COLLAB. 2 4 
COLLAB. 3 4 
COLLAB. 4 4 
COLLAB. 5 4 
COLLAB. 6 4 
COLLAB. 7 4 
COLLAB. 8 4 
COLLAB. 9 4 

COLLAB. 10 4 
COLLAB. 11 4 
COLLAB. 12 4 
COLLAB. 13 2 
COLLAB. 14 4 
COLLAB. 15 4 
COLLAB. 16 4 
COLLAB. 17 4 
COLLAB. 18 4 
COLLAB. 19 4 
COLLAB. 20 4 

MEDIA 3.9 

  

Pratiche disciplinari 
III lll   CCCeeennntttrrrooo   nnnooonnn   iiinnnttteeennndddeee   uuuttt iii lll iiizzzzzzaaarrreee   ooo   dddaaarrreee   sssooosssttteeegggnnnooo   aaalll lll ’’’uuuttt iii lll iiizzzzzzooo   dddiii   pppuuunnniiizzziiiooonnniii   cccooorrrpppooorrraaalll iii ,,,   cccoooeeerrrccciiizzziiiooonnneee   mmmeeennntttaaallleee   ooo   
fff iiisssiiicccaaa,,,   aaabbbuuusssooo   vvveeerrrbbbaaallleee...   
AAAddd   oooggggggiii   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   nnnooonnn   hhhaaa   mmmaaaiii   aaapppppplll iiicccaaatttooo   aaalllcccuuunnn   ppprrrooovvvvvveeedddiiimmmeeennntttooo   dddiiisssccciiippplll iiinnnaaarrreee...   NNNeeelll   cccaaasssooo   dddiii      eeevvveeennntttuuuaaalll iii   eeerrrrrrooorrriii   ooo   dddeeelll   
mmmaaannncccaaatttooo   rrr iiissspppeeettt tttooo   dddaaa   pppaaarrrttteee   dddeeeiii   lllaaavvvooorrraaatttooorrriii   dddeeeiii   ppprrroooppprrriii   dddooovvveeerrriii ,,,   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   ppprrriiivvviii llleeegggiiiaaa,,,   pppiiiuuuttt tttooossstttooo,,,   iii lll   dddiiiaaalllooogggooo   eee   iii lll   
cccooonnnfffrrrooonnntttooo   sssuuulll lll ’’’ iiinnnttteeerrrppprrreeetttaaazzziiiooonnneee   dddeeeiii   fffaaattt ttt iii .       

RISULTATI DEL TEST DI CLIMA AZIENDALE 
1. sssooonnnooo   ssstttaaatttooo   sssooottt tttooopppooossstttooo   aaa   pppuuunnniiizzziiiooonnniii   cccooorrrpppooorrraaalll iii ,,,   cccoooeeerrrccciiizzziiiooonnneee   mmmeeennntttaaallleee   ooo   fff iiisssiiicccaaa,,,   aaabbbuuusssooo   vvveeerrrbbbaaallleee   dddaaa   pppaaarrrttteee   dddeeelll lllaaa   

dddiiirrreeezzziiiooonnneee.  
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TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   111222   –––   RRRiii sssuuulll ttt aaa ttt iii   ccc lll iiimmmaaa   aaazzz iii eeennndddaaa lll eee         

DOMANDE

 

COLLABORATORE 1 
COLLAB. 1 4 
COLLAB. 2 4 
COLLAB. 3 4 
COLLAB. 4 4 
COLLAB. 5 4 
COLLAB. 6 4 
COLLAB. 7 4 
COLLAB. 8 4 
COLLAB. 9 4 

COLLAB. 10 4 
COLLAB. 11 4 
COLLAB. 12 4 
COLLAB. 13 4 
COLLAB. 14 4 
COLLAB. 15 4 
COLLAB. 16 4 
COLLAB. 17 4 
COLLAB. 18 4 
COLLAB. 19 4 
COLLAB. 20 4 

MEDIA 4 

   

111...   llleee   iiinnnfffooorrrmmmaaazzziiiooonnniii   ccciiirrrcccooolllaaannnooo   ssspppeeessssssooo   ssseeecccooonnndddooo   mmmooodddaaalll iii tttààà   cccooonnnfffiiidddeeennnzzziiiaaalll iii   
222...   iii lll   mmmiiiooo   lllaaavvvooorrrooo   mmmiii   pppeeerrrmmmeeettt ttteee   dddiii   uuuttt iii lll iiizzzzzzaaarrreee   tttuuuttt ttteee   llleee   mmmiiieee   cccaaapppaaaccciii tttààà   eee   cccooonnnooosssccceeennnzzzeee   
333...   mmmiii   vvviiieeennneee   lllaaasssccciiiaaatttaaa   lll iiibbbeeerrrtttààà   nnneeelll lll ’’’eeessseeecccuuuzzziiiooonnneee   dddeeelll   mmmiiiooo   lllaaavvvooorrrooo   
444...   vvviiieeennneee   iiinnncccooorrraaaggggggiiiaaatttooo   iii lll   lllaaavvvooorrrooo   dddiii   gggrrruuuppppppooo   
555...   iiinnn   qqquuueeessstttaaa   aaazzziiieeennndddaaa   ccc’’’èèè   uuunnn   bbbuuuooonnn   ccclll iiimmmaaa   
666...   nnnooonnn   ccc’’’èèè   aaabbbbbbaaassstttaaannnzzzaaa   ssspppiiirrr iii tttooo   dddiii   gggrrruuuppppppooo   
777...   dddiii   sssooolll iii tttooo   lllaaa   dddiiirrreeettt ttt rrr iiiccceee   sssiii   cccooonnngggrrraaatttuuulllaaa   cccooonnn   ccchhhiii   hhhaaa   sssvvvooolll tttooo   bbbeeennneee   iii lll   ppprrroooppprrriiiooo   lllaaavvvooorrrooo   
888...   llleee   nnnuuuooovvveee   eee   dddiiivvveeerrrssseee   iiidddeeeeee   vvveeennngggooonnnooo   mmmeeesssssseee   aaalll lllaaa   ppprrrooovvvaaa   
999...   ccc’’’èèè   uuunnn   iiinnnttteeerrreeessssssaaammmeeennntttooo   rrreeeccciiippprrrooocccooo   ttt rrraaa   cccooolll llleeeggghhhiii   
111000...   èèè   fffaaaccciii llleee   pppaaarrrlllaaarrreee   cccooonnn   iii   cccoooooorrrdddiiinnnaaatttooorrriii   dddiii   ppprrrooobbbllleeemmmiii   llleeegggaaattt iii   aaalll   mmmiiiooo   lllaaavvvooorrrooo   
11. pppoooccchhhiii   sssiii   mmmooossstttrrraaannnooo   ssseeemmmppprrreee   dddiiissspppooonnniiibbbiii lll iii                                 
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TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   111333   –––   RRRiii sssuuulll ttt aaa ttt iii   ccc lll iiimmmaaa   aaazzz iii eeennndddaaa lll eee                      

Orario di lavoro 
DDDaaatttaaa   lllaaa   ttt iiipppooolllooogggiiiaaa   dddiii   aaattt ttt iiivvviii tttààà   sssvvvooolll ttteee   dddaaalll   CCCeeennntttrrrooo   eee   bbbaaasssaaattteee   ppprrriiinnnccciiipppaaalllmmmeeennnttteee   sssuuulll lllaaa   rrreeeaaalll iiizzzzzzaaazzziiiooonnneee   dddiii   ssspppeeeccciiifff iiiccciii   ppprrrooogggeeettt ttt iii   
dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   aaa   ttteeemmmpppooo   dddeeettteeerrrmmmiiinnnaaatttooo,,,   iii lll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   èèè   cccooommmpppooossstttooo   eeessscccllluuusssiiivvvaaammmeeennnttteee   dddaaa   dddoooccceeennnttt iii   aaaiii   qqquuuaaalll iii   vvveeennngggooonnnooo   
aaattt ttt rrr iiibbbuuuiii ttt iii ,,,   dddiii   vvvooolll tttaaa   iiinnn   vvvooolll tttaaa,,,   iiinnncccaaarrriiiccchhhiii   dddiii   dddoooccceeennnzzzaaa   aaattt ttt rrraaavvveeerrrsssooo   lllaaa   sssttt iiipppuuulllaaa   dddiii   cccooonnntttrrraaattt ttt iii   dddiii   cccooolll lllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee   oooccccccaaasssiiiooonnnaaallleee   
ooo   iiinnncccaaarrriiiccchhhiii   dddiii   ppprrreeessstttaaazzziiiooonnneee   oooccccccaaasssiiiooonnnaaallleee...   LLLeee   ttt rrreee   cccooolll lllaaabbbooorrraaatttrrr iiiccciii   iiimmmpppeeegggnnnaaattteee   nnneeelll lll ’’’aaattt ttt iiivvviii tttààà   dddeeelll   ccceeennntttrrrooo   llluuudddiiicccooo   dddiiidddaaattt ttt iiicccooo   
cccooommmuuunnnaaallleee   dddeeelll   CCCooommmuuunnneee   dddiii   MMMooonnnttteeessscccuuudddaaaiiiooo   sssooonnnooo   iiinnnqqquuuaaadddrrraaattteee   cccooonnn   cccooonnntttrrraaattt tttooo   dddiii   cccooolll lllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee   aaa   ppprrrooogggeeettt tttooo   ssseeennnzzzaaa   
vvviiinnncccooolll iii   dddiii   ooorrraaarrriiiooo   eee   dddiii   ppprrreeessseeennnzzzaaa,,,   cccooonnn   sssccceeelll tttaaa   dddiiissscccrrreeezzziiiooonnnaaallleee   dddiii   aaasssssseeennnzzzeee   eee   dddiii   pppeeerrriiiooodddiii   fffeeerrriiiaaalll iii ...   
LLL’’’uuunnniiicccaaa   dddiiipppeeennndddeeennnttteee   èèè   lllaaa   DDDooottt ttt ...ssssssaaa   AAAllleeessssssiiiaaa   VVViiisssccciii ,,,   aaassssssuuunnntttaaa   aaa   dddeeecccooorrrrrreeerrreee   dddaaalll   gggiiiooorrrnnnooo   111111...000333...222000000999   cccooonnn   cccooonnntttrrraaattt tttooo   dddiii   
lllaaavvvooorrrooo   aaa   ttteeemmmpppooo   pppaaarrrzzziiiaaallleee   ooorrriiizzzzzzooonnntttaaallleee   eee   dddeeettteeerrrmmmiiinnnaaatttooo,,,   cccooonnn   ooorrraaarrriiiooo   nnnooorrrmmmaaallleee   dddiii   222222...555   ooorrreee   ssseeettt ttt iiimmmaaannnaaalll iii   eee   pppooossssssiiibbbiii lll iii tttààà   dddiii   
sssvvvooolllgggeeerrreee   ppprrreeessstttaaazzziiiooonnniii   sssuuuppppppllleeemmmeeennntttaaarrriii   rrr iiissspppeeettt tttooo   aaalll lll ’’’oooaaarrrrrr iiiooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   iiinnn   bbbaaassseee   aaaddd   oooggggggeeettt ttt iiivvveee   nnneeeccceeessssssiii tttààà   ttteeecccnnniiiccchhheee,,,   
ooorrrgggaaannniiizzzzzzaaattt iiivvveee   eee   ppprrroooddduuuttt ttt iiivvveee,,,   nnneeelll   lll iiimmmiii ttteee   dddeeelll llleee   888   ooorrreee   gggiiiooorrrnnnaaalll iiieeerrreee...   
III lll   gggrrraaafffiiicccooo   ssseeeggguuueeennnttteee   eeevvviiidddeeennnzzziiiaaa   iiinnn   dddeeettt tttaaaggglll iiiooo   lllaaa   rrr iiipppaaarrrttt iiizzziiiooonnneee   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   pppeeerrr   ttt iiipppooolllooogggiiiaaa   dddiii   cccooonnntttrrraaattt tttooo.   

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   111444   –––   RRRiiipppaaarrr ttt iii zzz iiiooonnneee   pppeeerrr sssooonnnaaa lll eee   pppeeerrr   ttt iiipppooolllooogggiii aaa   ddd iii   cccooonnnttt rrraaa ttt tttooo     

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
N° coadiuvanti familiari 0 0 0 0 3 2 2 2 
N° collaboratori con contratto a 
progetto 

10 7 12 12 0 0 4 3 

N° collaboratori con contratto 
occasionale 

67 71 57 57 34 18 24 35 

COLLABORATORE

 
DOMANDE 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
COLLAB. 1 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
COLLAB. 2 2 2 4 2 4 4 2 2 1 2 2 
COLLAB. 3 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 
COLLAB. 4 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 
COLLAB. 5 0 4 4 4 2 1 4 2 1 2 2 
COLLAB. 6 0 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 
COLLAB. 7 4 4 4 2 4 1 4 2 2 4 4 
COLLAB. 8 4 4 4 4 4 0 4 0 4 4 0 
COLLAB. 9 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

COLLAB.10 1 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 

COLLAB.11 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 
COLLAB.12 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 
COLLAB.13 2 2 4 2 4 2 4 4 2 4 2 
COLLAB.14 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

COLLAB.15 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 
COLLAB.16 1 2 4 4 2 0 4 2 2 2 2 
COLLAB.17 1 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 

COLLAB.18 2 2 4 4 2 1 2 2 4 2 2 
COLLAB.19 4 2 2 4 4 1 2 2 2 4 4 
COLLAB.20 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

MEDIA 2.15

 

3.3 3.7 3.55

 

3.6 2.7 3.6 2.55

 

2.7 3.2 2.9 
MEDIA TOT. 3.086 
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N° collaboratori con Partita IVA 1 3 4 4 9 27 27 18 
N° dipendenti a tempo indeterminato 0 0 0 0 1 0 0 0 
N° dipendenti a tempo determinato 0 0 0 0 0 0 1 1 

  

DDDaaatttaaa   lllaaa   ttt iiipppooolllooogggiiiaaa   dddiii   cccooonnntttrrraaattt ttt iii   aaapppppplll iiicccaaattt iii ,,,   iii lll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   dddoooccceeennnttteee   nnnooonnn   hhhaaa   uuunnn   ooorrraaarrriiiooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   bbbeeennn   dddeeettteeerrrmmmiiinnnaaatttooo,,,   mmmaaa   
lll ’’’ooorrraaarrriiiooo   èèè   llleeegggaaatttooo   aaa   ccciiiaaassscccuuunnnaaa   ppprrreeessstttaaazzziiiooonnneee   ppprrrooofffeeessssssiiiooonnnaaallleee   dddiii   vvvooolll tttaaa   iiinnn   vvvooolll tttaaa   dddeeefffiiinnniii tttaaa   nnneeelll   rrreeelllaaattt iiivvvooo   cccooonnntttrrraaattt tttooo   dddiii   
cccooolll lllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee,,,   nnneeelll   qqquuuaaallleee   sssooonnnooo   ddduuunnnqqquuueee   ssspppeeeccciiifff iiicccaaattt iii   iii   ssseeeggguuueeennnttt iii   eeellleeemmmeeennnttt iii   dddeeelll   rrraaappppppooorrrtttooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo:::   

111...   aaauuutttooonnnooommmiiiaaa   eee   iiinnndddiiipppeeennndddeeennnzzzaaa   nnneeelll lllooo   sssvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo   dddeeelll lllaaa   cccooolll lllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee,,,      
222...   ddduuurrraaatttaaa   dddeeelll   cccooonnntttrrraaattt tttooo,,,      
333...   rrreeetttrrr iiibbbuuuzzziiiooonnneee   lllooorrrdddaaa   aaannnnnnuuuaaa   oooppppppuuurrreee   ooorrraaarrriiiaaa...   

LLLeee   ooorrreee   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   sssvvvooolll ttteee   dddaaaiii   dddoooccceeennnttt iii   sssooonnnooo   rrreeegggiiisssttt rrraaattteee   sssuuuiii   rrreeegggiiisssttt rrr iii   ppprrreeessseeennnzzzeee   dddeeeiii   dddiiivvveeerrrsssiii   cccooorrrsssiii ,,,   nnneeeiii   qqquuuaaalll iii   vvveeennngggooonnnooo   
iiinnnooolll ttt rrreee   ssspppeeeccciiifff iiicccaaattteee   llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   sssvvvooolll ttteee   dddaaalll   cccooolll lllaaabbbooorrraaatttooorrreee...   SSSuuucccccceeessssssiiivvvaaammmeeennnttteee,,,   llleee   ooorrreee   rrreeegggiiisssttt rrraaattteee   vvveeennngggooonnnooo   rrr iiipppooorrrtttaaattteee   iiinnn   
uuunnniiicccooo   rrreeegggiiisssttt rrrooo   mmmeeennnsssiii llleee   aaalll   fff iiinnneee   dddiii   aaavvveeerrreee   lllaaa   pppooossssssiiibbbiii lll iii tttààà   dddiii   mmmooonnniii tttooorrraaarrreee   llleee   ooorrreee   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   sssvvvooolll ttteee   dddaaa   ccciiiaaassscccuuunnn   
cccooolll lllaaabbbooorrraaatttooorrreee...   
DDDaaatttaaa   lllaaa   ttt iiipppooolllooogggiiiaaa   dddiii   cccooonnntttrrraaattt ttt iii   aaapppppplll iiicccaaattt iii ,,,   nnnooonnn   sssooonnnooo   ppprrreeevvviiisssttteee   ooorrreee   dddiii   sssttt rrraaaooorrrdddiiinnnaaarrriiiooo   ((( ttt rrraaannnnnneee   ppprrreeessstttaaazzziiiooonnniii   
sssuuuppppppllleeemmmeeennntttaaarrriii   pppeeerrr   iii lll   cccooonnntttrrraaattt tttooo   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   aaa   ttteeemmmpppooo   pppaaarrrzzziiiaaallleee   ooorrriiizzzzzzooonnntttaaallleee   eee   dddeeettteeerrrmmmiiinnnaaatttooo))) ...   
PPPeeerrr   mmmiiiggglll iiiooorrraaarrreee   iii lll   mmmooonnniii tttooorrraaaggggggiiiooo   dddeeeiii   cccooolll lllaaabbbooorrraaatttooorrriii   oooccccccaaasssiiiooonnnaaalll iii ,,,   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   ppprrrooovvvvvveeeddduuutttooo   aaa   ppprrreeedddiiissspppooorrrrrreee   dddeeeiii   
rrreeegggiiisssttt rrr iii   pppeeerrrsssooonnnaaalll iiizzzzzzaaattt iii ,,,   aaannnccchhheee   cccooonnn   lll ’’’ooobbbiiieeettt ttt iiivvvooo   dddiii   uuunnn   cccooonnntttrrrooolll lllooo   pppiiiùùù   ttt rrraaassspppaaarrreeennnttteee   dddeeelll llleee   ooorrreee   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   sssvvvooolll ttteee...          

RISULTATI DEL TEST DI CLIMA AZIENDALE 
4. RRRiii ttteeennngggooo   rrr iiissspppeeettt tttaaattteee   llleee   ooorrreee   eee   ggglll iii   ooorrraaarrriii   dddiii   lllaaavvvooorrrooo   iiinnn   rrreeelllaaazzziiiooonnneee   aaalll   cccooonnntttrrraaattt tttooo   ccchhheee   hhhooo   sssooottt tttooossscccrrriii ttt tttooo  

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   111555   –––   RRRiii sssuuulll ttt aaa ttt iii   ccc lll iiimmmaaa   aaazzz iii eeennndddaaa lll eee             
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Retribuzione 
LLLaaa   rrreeetttrrr iiibbbuuuzzziiiooonnneee   vvviiieeennneee   cccooorrrrrr iiissspppooossstttaaa   aaalll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   iiinnn   cccooonnntttaaannnttt iii   ooo   ttt rrraaammmiii ttteee   aaasssssseeegggnnnooo   bbbaaannncccaaarrriiiooo,,,   aaalll   nnneeettt tttooo   dddiii   tttuuuttt ttteee   llleee   
iiinnndddeeennnnnniii tttààà   ppprrreeevvviiisssttteee   dddaaalll llleee   llleeeggggggiii   vvviiigggeeennnttt iii ,,,   eee   tttuuuttt ttt iii   iii   cccooonnntttrrr iiibbbuuuttt iii   eee   llleee   iiinnndddeeennnnnniii tttààà   vvveeerrrsssaaattt iii   aaalll llleee   aaauuutttooorrriii tttààà   cccooommmpppeeettteeennnttt iii ,,,   sssooonnnooo   
pppiiieeennnaaammmeeennnttteee   iiinnn   lll iiinnneeeaaa   cccooonnn   qqquuuaaannntttooo   ssstttaaabbbiii lll iii tttooo   dddaaalll llleee   llleeeggggggiii      aaapppppplll iiicccaaabbbiii lll iii   iiinnn   mmmaaattteeerrriiiaaa...   
LLLaaa   rrreeetttrrr iiibbbuuuzzziiiooonnneee   cccooorrrrrr iiissspppooossstttaaa   aaaiii   dddoooccceeennnttt iii   èèè   uuunnnaaa   rrreeetttrrr iiibbbuuuzzziiiooonnneee   ooorrraaarrriiiaaa   lllooorrrdddaaa   pppaaattt tttuuuiii tttaaa   dddiii   vvvooolll tttaaa   iiinnn   vvvooolll tttaaa   iiinnn   bbbaaassseee   aaalll lllaaa   
ttt iiipppooolllooogggiiiaaa   dddiii   ssseeerrrvvviiizzziiiooo   eeerrrooogggaaatttooo   eee   iiinnndddiiicccaaatttaaa   nnneeelll   cccooonnntttrrraaattt tttooo   dddiii   cccooolll lllaaabbbooorrraaazzziiiooonnneee...   
III lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   ppprrrooovvvvvveeeddduuutttooo   aaa   dddeeefffiiinnniiirrreee   iii   cccrrriii ttteeerrriii   dddiii   dddeeefffiiinnniiizzziiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   rrreeetttrrr iiibbbuuuzzziiiooonnneee   dddeeeiii   cccooolll lllaaabbbooorrraaatttooorrriii   iiinnn   uuunnn   dddooocccuuummmeeennntttooo   
fffooorrrmmmaaallleee...   
III lll   CCCeeennntttrrrooo   nnnooonnn   hhhaaa   mmmiiiaaa   ppprrraaattt iiicccaaatttooo   eee   nnnooonnn   iiinnnttteeennndddeee   ppprrraaattt iiicccaaarrreee   pppeeerrr   aaalllcccuuunnn   mmmooottt iiivvvooo   ttt rrraaattt ttteeennnuuuttteee   sssuuulll lllooo   sssttt iiipppeeennndddiiiooo   dddooovvvuuuttteee   aaa   
ssscccooopppiii   dddiiisssccciiippplll iiinnnaaarrriii ...      
Il Centro, inoltre, garantisce che non vengano stipulati programmi di falso apprendistato volti ad evitare 
l’adempimento degli obblighi aziendali nei confronti del personale, in base alla legislazione vigente in 
materia di lavoro e di sicurezza sociale. 
III lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   ssstttaaabbbiii lll iii tttooo   uuunnnaaa   ssscccaaadddeeennnzzzaaa   mmmeeennnsssiii llleee,,,   ppprrreeevvviiissstttaaa   pppeeerrr   iii lll   gggiiiooorrrnnnooo   111555,,,   eeennntttrrrooo   lllaaa   qqquuuaaallleee   gggaaarrraaannnttt iiisssccceee   lllaaa   rrreeetttrrr iiibbbuuuzzziiiooonnneee   
aaa   tttuuuttt ttt iii   iii   sssuuuoooiii   cccooolll lllaaabbbooorrraaatttooorrriii ...   
TTTaaallleee   iiimmmpppeeegggnnnooo   èèè   ssstttaaatttooo   iiinnnssseeerrriii tttooo   nnneeelll   CCCooodddiiiccceee   EEEttt iiicccooo   
.  

RISULTATI DEL TEST DI CLIMA AZIENDALE 
1. sssooonnnooo   sssoooddddddiiisssfffaaattt tttooo   dddeeelll   mmmiiiooo   cccooommmpppeeennnsssooo     

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   111666   –––   RRRiii sssuuulll ttt aaa ttt iii   ccc lll iiimmmaaa   aaazzz iii eeennndddaaa lll eee             

DOMANDE

 
COLLABORATORE 1 

COLLAB. 1 4 
COLLAB. 2 4 
COLLAB. 3 4 
COLLAB. 4 2 
COLLAB. 5 4 
COLLAB. 6 4 
COLLAB. 7 4 
COLLAB. 8 4 
COLLAB. 9 4 

COLLAB. 10 4 
COLLAB. 11 4 
COLLAB. 12 4 
COLLAB. 13 4 
COLLAB. 14 4 
COLLAB. 15 2 
COLLAB. 16 4 
COLLAB. 17 4 
COLLAB. 18 4 
COLLAB. 19 4 
COLLAB. 20 4 

MEDIA 3.8 
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DOMANDE

 
COLLABORATORE 1 

COLLAB. 1 4 
COLLAB. 2 4 
COLLAB. 3 4 
COLLAB. 4 2 
COLLAB. 5 2 
COLLAB. 6 4 
COLLAB. 7 4 
COLLAB. 8 2 
COLLAB. 9 4 

COLLAB. 10 2 
COLLAB. 11 2 
COLLAB. 12 4 
COLLAB. 13 2 
COLLAB. 14 4 
COLLAB. 15 2 
COLLAB. 16 4 
COLLAB. 17 4 
COLLAB. 18 2 
COLLAB. 19 4 
COLLAB. 20 4 

MEDIA 3.2 
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5. Sistema di Gestione della Responsabilità Sociale 

Introduzione 
III lll   CCCeeennntttrrrooo   sssiii   èèè   dddoootttaaatttooo   dddiii   uuunnn   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee   cccooonnnfffooorrrmmmeee   aaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   
SSSAAA888000000000:::222000000888,,,   ccchhheee   èèè   ssstttaaatttooo   ccceeerrrttt iii fff iiicccaaatttooo   dddaaalll lll ’’’EEEnnnttteee   dddiii   CCCeeerrrttt iii fff iiicccaaazzziiiooonnneee   CCCIIISSSEEE   nnneeelll   mmmeeessseee   dddiii   dddiiiccceeemmmbbbrrreee   dddeeelll   222000000555,,,   
iiinnnttteeegggrrraaatttooo   cccooonnn   iii lll   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   gggeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   QQQuuuaaalll iii tttààà   cccooonnnfffooorrrmmmeee   aaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   IIISSSOOO   999000000111:::222000000000...   
LLL’’’aaadddooozzziiiooonnneee   eee   iii lll   rrr iiissspppeeettt tttooo   dddeeeiii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   dddeeelll   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee   cccooonnnfffooorrrmmmeee   aaalll lllaaa   
nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA   888000000000:::222000000888   (((dddaaalll   222000000999   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000:::222000000888)))   hhhaaa   ppprrrooodddooottt tttooo   uuunnnaaa   ttt rrraaassspppaaarrreeennnzzzaaa   mmmaaaggggggiiiooorrreee   nnneeelll   rrraaappppppooorrrtttooo   cccooonnn   
ggglll iii   SSStttaaakkkeeehhhooollldddeeerrr ...   
III lll   SSSiiisssttteeemmmaaa   èèè   gggeeesssttt iii tttooo   aaattt ttt rrraaavvveeerrrsssooo   uuunnn’’’   aaarrrttt iiicccooolllaaatttaaa   dddooocccuuummmeeennntttaaazzziiiooonnneee   ccchhheee   cccooommmppprrreeennndddeee:::   

---   iii lll   mmmaaannnuuuaaallleee   dddeeelll lllaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee,,,   ccchhheee   dddeeessscccrrriiivvveee   iii lll   SSSiiisssttteeemmmaaa,,,   llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   mmmeeesssssseee   iiinnn   aaattt tttooo   pppeeerrr   lllaaa   
aaattt tttuuuaaazzziiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   pppooolll iii ttt iiicccaaa   aaazzziiieeennndddaaallleee   eee   lllaaa   rrr iiipppaaarrrttt iiizzziiiooonnneee   dddeeeiii   rrruuuooolll iii   eee   dddeeelll llleee   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   cccooonnnfffooorrrmmmeeemmmeeennnttteee   aaa   
qqquuuaaannntttooo   rrr iiiccchhhiiieeessstttooo   dddaaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaattt iiivvvaaa   dddiii   rrr iii fffeeerrriiimmmeeennntttooo;;;   

---   llleee   ppprrroooccceeeddduuurrreee,,,   eeelllaaabbbooorrraaattteee   aaalll lllooo   ssscccooopppooo   dddiii   fffooorrrnnniiirrreee   uuunnnaaa   dddeeessscccrrriiizzziiiooonnneee   dddeeettt tttaaaggglll iiiaaatttaaa   eee   dddooocccuuummmeeennntttaaatttaaa   dddeeelll llleee   mmmooodddaaalll iii tttààà   
dddiii   sssvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo   dddeeelll llleee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   ccchhheee   dddeeevvvooonnnooo   eeesssssseeerrreee   sssvvvooolll ttteee   aaaiii   fff iiinnniii   dddeeelll lllaaa   cccooonnnfffooorrrmmmiii tttààà   aaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000;;;   

---   llleee   iiisssttt rrruuuzzziiiooonnniii ,,,   ssstttaaabbbiii lll iii ttteee   aaalll   fff iiinnneee   dddiii   fffooorrrnnniiirrreee   uuunnnaaa   dddeeessscccrrriiizzziiiooonnneee   mmmaaaggggggiiiooorrrmmmeeennnttteee   dddeeettt tttaaaggglll iiiaaatttaaa   eee   dddooocccuuummmeeennntttaaatttaaa   dddeeelll llleee   
mmmooodddaaalll iii tttààà   dddiii   sssvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo   dddiii   dddeeettteeerrrmmmiiinnnaaattt iii   aaassspppeeettt ttt iii   dddiii   uuunnnaaa   aaattt ttt iiivvviii tttààà;;;   

---   iii lll   rrreeegggiiisssttt rrrooo   dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaattt iiivvvaaa,,,   rrreeedddaaattt tttooo   aaalll lllooo   ssscccooopppooo   dddiii   iiidddeeennnttt iii fff iiicccaaarrreee,,,   dddooocccuuummmeeennntttaaarrreee   eee   gggaaarrraaannnttt iii rrreee   uuunnn   fffaaaccciii llleee   
aaacccccceeessssssooo   aaalll llleee   ppprrreeessscccrrriiizzziiiooonnniii   llleeegggaaalll iii   iiinnnttteeerrrnnnaaazzziiiooonnnaaalll iii   eee   nnnaaazzziiiooonnnaaalll iii   ccchhheee   rrr iiiggguuuaaarrrdddaaannnooo   iii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   
SSSAAA888000000000;;;   
llleee   rrreeegggiiisssttt rrraaazzziiiooonnniii ,,,   ccchhheee   dddaaannnnnnooo   eeevvviiidddeeennnzzzaaa   ccchhheee   iii lll   SSSiiisssttteeemmmaaa   èèè   ooopppeeerrraaannnttteee   eee   cccooorrrrrreeettt tttaaammmeeennnttteee   gggeeesssttt iii tttooo...      

Formazione del personale 
LLLaaa   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   sssuuuiii   ttteeemmmiii   dddeeelll lllaaa   rrreeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   sssoooccciiiaaallleee   èèè   ppprrrooossseeeggguuuiii tttaaa   aaannnccchhheee   nnneeelll   222000000888   sssiiiaaa   cccooonnn   
iiinnnttteeerrrvvveeennnttt iii   dddiii   aaaddddddeeessstttrrraaammmeeennntttooo   sssuuulll llleee   ppprrroooccceeeddduuurrreee   dddeeelll   sssiiisssttteeemmmaaa   dddiii   gggeeesssttt iiiooonnneee,,,   sssiiiaaa   cccooonnn   iiinnnttteeerrrvvveeennnttt iii   dddiii   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   sssuuulll lllaaa   
nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000   eee   sssuuulll lllaaa   sssaaallluuuttteee   eee   sssiiicccuuurrreeezzzzzza.  

TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   111777   –––   RRReeesssooocccooonnntttooo   aaa ttt ttt iiivvv iii ttt ààà   fffooorrrmmmaaa ttt iiivvvaaa   sssvvvooolll ttt aaa   pppeeerrr   iii lll   222000111000    

Tipologia di formazione N° ore N° partecipanti 
Addestramento sul sistema di gestione della responsabilità sociale 1 9 
Formazione sulla salute e sicurezza 1 9 

Controllo dei fornitori 
III   fffooorrrnnniii tttooorrriii   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo   aaappppppaaarrrttteeennngggooonnnooo   ppprrriiinnnccciiipppaaalllmmmeeennnttteee   aaalll   ssseeettt tttooorrreee   dddeeelll lllaaa   cccaaannnccceeelll llleeerrriiiaaa   eee   dddeeelll lll ’’’ iiinnnfffooorrrmmmaaattt iiicccaaa...   III   dddoooccceeennnttt iii   
sssooonnnooo   aaalll lllooo   sssttteeessssssooo   ttteeemmmpppooo   fffooorrrnnniii tttooorrriii   dddiii   ssseeerrrvvviiizzziii   eee   pppaaarrrttteee   iiinnnttteeegggrrraaannnttteee   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo...   
AAA   pppaaarrrttt iii rrreee   dddaaalll   mmmeeessseee   dddiii   ssseeettt ttteeemmmbbbrrreee   222000000555   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   hhhaaa   aaattt ttt iiivvvaaatttooo   lllaaa   ppprrroooccceeeddduuurrraaa   dddiii   qqquuuaaalll iii fff iiicccaaa   dddeeeiii   fffooorrrnnniii tttooorrriii   sssuuulll lllaaa   bbbaaassseee   
dddeeelll lllaaa   lllooorrrooo   cccaaapppaaaccciii tttààà   dddiii   rrr iiissspppooonnndddeeerrreee   aaaiii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000...   
GGGlll iii   sssttt rrruuummmeeennnttt iii   uuuttt iii lll iiizzzzzzaaattt iii   fff iiinnnooo   aaaddd   oooggggggiii   pppeeerrr   lllaaa   qqquuuaaalll iii fff iiicccaaa   sssooonnnooo:::   

---   qqquuueeesssttt iiiooonnnaaarrriiiooo   iiinnnfffooorrrmmmaaattt iiivvvooo   pppeeerrr   lllaaa   SSSAAA888000000000;;;   
---   llleeettt ttteeerrraaa   dddiii   iiimmmpppeeegggnnnooo;;;   

NNNeeelll   pppiiiaaannnooo   dddiii   mmmooonnniii tttooorrraaaggggggiiiooo   sssooonnnooo   ppprrreeevvviiisssttteee   uuulll ttteeerrriiiooorrriii   fffooorrrmmmeee   dddiii   cccoooiiinnnvvvooolllgggiiimmmeeennntttooo   dddeeeiii   fffooorrrnnniii tttooorrriii   ttt rrraaa   llleee   qqquuuaaalll iii   vvveeerrriii fff iiiccchhheee   
iiissspppeeettt ttt iiivvveee   ppprrreeessssssooo   iii   fffooorrrnnniii tttooorrriii   sssttteeessssssiii   eee   aaattt ttt iiivvviii tttààà   dddiii   ssseeennnsssiiibbbiii lll iiizzzzzzaaazzziiiooonnneee...   
LLLaaa   tttaaabbbeeelll lllaaa   ssseeeggguuueeennnttteee   mmmooossstttrrraaa   lll ’’’aaattt tttuuuaaallleee   rrr iiissspppooossstttaaa   dddeeeiii   fffooorrrnnniii tttooorrriii   aaalll llleee   sssooolll llleeeccciii tttaaazzziiiooonnniii   dddeeelll   CCCeeennntttrrrooo.       
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TTTaaabbbeee lll lll aaa   nnn ...   111888   –––AAAttt ttt iiivvv iii ttt ààà   ddd iii   cccooonnnttt rrrooolll lllooo   eee   mmmooonnniii tttooorrraaaggggggiiiooo   dddeee iii   fffooorrrnnniii tttooorrr iii   dddeee lll   CCCeeennnttt rrrooo      

2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 

Numero Numero Numero Numero Numero

 

Numero

 

Questionari SA8000 
inviati (QI) 

11 17 18 1 18 4 

Lettere di impegno 
inviate (LI) 

23 23 24 0 24 3 

Questionari SA8000 
compilati ricevuti 

9 12 13 1 18 0 

Lettere di impegno 
firmate ricevute 

15 17 18 0 18 0 

Codici Etici ricevuti 0 2 2 0 2 1 
Bilanci Sociali ricevuti  

0 1 1 0 1 0 

 

A   tttuuuttt ttt iii   iii   fffooorrrnnniii tttooorrriii   nnnuuuooovvviii ,,,   mmmooolll tttooo   cccrrriii ttt iiiccciii   eee   pppooocccooo   cccrrriii ttt iiiccciii ,,,   èèè   ssstttaaatttooo   iiinnnvvviiiaaatttooo   iii lll   qqquuueeesssttt iiiooonnnaaarrriiiooo   iiinnnfffooorrrmmmaaattt iiivvvooo   SSSAAA888000000000   aaalll   fff iiinnneee   
dddiii   vvvaaallluuutttaaarrreee   lllaaa   cccrrriii ttt iiiccciii tttààà   dddeeeggglll iii   sssttteeessssssiii   iiinnn   rrreeelllaaazzziiiooonnneee   aaaiii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   dddeeelll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   SSSAAA888000000000:::222000000888.  

OOObbbiiieeettttttiiivvvooo   rrraaaggggggiiiuuunnntttooo   
NNNeeelll   222000111000   iii lll   CCCeeennntttrrrooo   nnnooonnn   hhhaaa   uuuttt iii lll iiizzzzzzaaatttooo   sssaaannnzzziiiooonnniii   dddiiisssccciiippplll iiinnnaaarrriii   eeeddd   iiinnn   pppaaarrrttt iiicccooolllaaarrreee   lllooo   sssttt rrruuummmeeennntttooo   dddeeelll lllaaa   mmmuuulll tttaaa 

Riesame della Direzione e comunicazione esterna 
AAAlllmmmeeennnooo   uuunnnaaa   vvvooolll tttaaa   aaalll lll ’’’aaannnnnnooo,,,   iii lll   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   dddeeelll lllaaa   RRReeessspppooonnnsssaaabbbiii lll iii tttààà   SSSoooccciiiaaallleee   èèè   sssooottt tttooopppooossstttooo   aaaddd   uuunnn   rrr iiieeesssaaammmeee   dddaaa   
pppaaarrrttteee   dddeeelll lllaaa   DDDiiirrreeezzziiiooonnneee   fff iiinnnaaalll iiizzzzzzaaatttooo   aaa   vvveeerrriii fff iiicccaaarrreee   lll ’’’aaadddeeeggguuuaaattteeezzzzzzaaa,,,   lll ’’’aaapppppprrroooppprrriiiaaattteeezzzzzzaaa   eee   lllaaa   cccooonnnttt iiinnnuuuaaa   eeeffffff iiicccaaaccciiiaaa   dddeeelll lllaaa   
pppooolll iii ttt iiicccaaa,,,   dddeeelll llleee   ppprrroooccceeeddduuurrreee   eee   dddeeeiii   rrr iiisssuuulll tttaaattt iii   dddiii   pppeeerrrfffooorrrmmmaaannnccceee   iiinnn   ooottt ttteeemmmpppeeerrraaannnzzzaaa   aaaiii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   ppprrreeevvviiisssttt iii   dddaaalll lllaaa   nnnooorrrmmmaaa   
SSSAAA888000000000   eee   dddeeeggglll iii   aaalll ttt rrr iii   rrreeeqqquuuiiisssiii ttt iii   sssooottt tttooossscccrrriii ttt ttt iii   dddaaalll   CCCeeennntttrrrooo,,,   aaannnccchhheee   aaalll lllaaa   llluuuccceee   dddeeeiii   rrr iiisssuuulll tttaaattt iii   ppprrrooovvveeennniiieeennnttt iii   dddaaaggglll iii   aaauuudddiii ttt   dddeeelll   
sssiiisssttteeemmmaaa   sssttteeessssssooo,,,   dddaaa   cccaaammmbbbiiiaaammmeeennnttt iii   dddeeelll lllaaa   sssiii tttuuuaaazzziiiooonnneee   eee   dddaaalll lll ’’’ iiimmmpppeeegggnnnooo   aaalll   mmmiiiggglll iiiooorrraaammmeeennntttooo   cccooonnnttt iiinnnuuuooo...   
III lll   111444   mmmaaarrrzzzooo   222000111111   èèè   ssstttaaatttooo   sssvvvooolll tttooo   lll ’’’uuulll ttt iiimmmooo   rrr iiieeesssaaammmeee   dddeeelll lllaaa   DDDiiirrreeezzziiiooonnneee;;;   iiinnn   qqquuueeelll lll ’’’oooccccccaaasssiiiooonnneee   èèè   ssstttaaatttaaa   sssvvvooolll tttaaa   uuunnn’’’aaannnaaalll iiisssiii   
dddeeelll lllooo   ssstttaaatttooo   dddiii   aaapppppplll iiicccaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   SSSiiisssttteeemmmaaa   dddiii   GGGeeesssttt iiiooonnneee   eee   dddeeeggglll iii   uuulll ttteeerrriiiooorrriii   aaassspppeeettt ttt iii   dddaaa   mmmiiiggglll iiiooorrraaarrreee   ttt rrraaa   iii   qqquuuaaalll iii :::      

- qqquuuaaalll iii fff iiicccaaa   dddeeeiii   fffooorrrnnniii tttooorrriii 
---   fffooorrrmmmaaazzziiiooonnneee   dddeeelll   pppeeerrrsssooonnnaaallleee   
---   sssaaallluuuttteee   eee   sssiiicccuuurrreeezzzzzzaaa   sssuuuiii   llluuuoooggghhhiii   dddiii   lllaaavvvooorrrooo:::   rrreeedddaaazzziiiooonnneee   pppiiiaaannnooo   dddiii   eeemmmeeerrrgggeeennnzzzaaa...    

L’arca fra i cittadini e non solo.  

III lll   CCCeeennntttrrrooo   SSStttuuudddiii   LLL'''AAArrrcccaaa   nnneeelll   cccooorrrsssooo   dddeeelll lll ’’’aaannnnnnooo   hhhaaa   mmmeeessssssooo   iiinnn   aaattt tttooo   lllaaa   pppooolll iii ttt iiicccaaa   dddeeelll lllaaa   cccooommmuuunnniiicccaaazzziiiooonnneee   eee   dddeeelll   cccooonnnfffrrrooonnntttooo,,,   
nnnooonnn   sssooolllooo   cccooonnn   iii   ccciii ttt tttaaadddiiinnniii   lllooocccaaalll iii ,,,   aaannnccchhheee   cccooonnn   llleee   pppeeerrrsssooonnneee   ccchhheee   iiinnn   qqquuuaaalllccchhheee   mmmooodddooo   ttt rrraaannnsssiii tttaaavvvaaannnooo   ooo   sssooossstttaaavvvaaannnooo   nnneeelll   
CCCooommmuuunnneee   dddiii   CCCeeeccciiinnnaaa...                  
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Obiettivi di miglioramento per il 2011      

Requisito 
SA8000 

Obiettivo Indicatore di 
monitoraggio 

Tempi Responsabilità 

Continuare a sostenere le 
associazioni locali e le iniziative 
che promuovono l’infanzia e i 
giovani in generale 

n. associazioni 
finanziate 
importi erogati 

Dicembre 
2011 Lavoro 

infantile 
Aprire una ludoteca del Centro 
Studi Arca 

n. utenti 
Dicembre 

2011 

Rappresentante 
della Direzione 

Lavoro forzato 
e obbligato 

Aumentare la consapevolezza dei 
lavoratori sui propri diritti e 
doveri attraverso incontri di 
formazione/informazione anche 
con il Consulente del Lavoro del 
Centro 

n. incontri 
n. partecipanti 
n. ore formazione 

Dicembre 
2011 

Responsabile GE 

Infortuni “zero” 
n. infortuni 
n. ore di assenza 
per infortuni 

Dicembre 
2011 

Formazione e aggiornamento per 
tutto il personale sui temi della 
sicurezza  

n. corsi di 
formazione  
n. partecipanti 
n. ore formazione 

Giugno 
2011 

Redazione piano di emergenza  
Marzo 
2011 

Salute e 
sicurezza sui 
luoghi di 
lavoro 

Riunione periodica della 
sicurezza 

n. ore 
n. partecipanti 

Marzo 
2011 

RSPP 

Libertà di 
associazione e 
diritto alla 
contrattazione 
collettiva 

Mettere a disposizione i locali 
aziendali per riunioni sindacali 

n. riunioni sindacali 
Dicembre 

2011 
Responsabile GE 

Organizzare un incontro 
formativo per tutto il personale 
sul Codice Etico 

n. partecipanti 
n. ore formazione 

Dicembre 
2011 

Responsabile GE 

Attivare un servizio di consulenza 
del lavoro e della formazione in 
favore degli immigrati 

n. utenti 
Dicembre 

2011 
Rappresentante 
della Direzione 

Discriminazion
e 

Proseguire nell’attività di 
consulenza gratuita in favore di 
donne svantaggiate 

n. utenti 
Dicembre 

2011 
Rappresentante 
della Direzione 

Pratiche 
disciplinari 

Evitare l’utilizzo di sanzioni 
disciplinari ed in particolare lo 
strumento della multa 

n. sanzioni 
applicate 

Dicembre 
2011 

Rappresentante 
della Direzione 

Orario di 
Lavoro 

Monitorare le ore di lavoro per 
verificare il rispetto dei limiti di 
legge 

n. ore di lavoro 
ordinario 
n. ore di 
straordinario 

Dicembre 
2011 

Responsabile GE 

Retribuzione 
Rispettare i contratti e le leggi di 
riferimento e pagare sempre con 

n. pagamenti in 
ritardo 

Dicembre 
2011 

Responsabile GE 
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puntualità i compensi ai lavoratori 
entro il 15 di ogni mese 
Redigere e pubblicare il bilancio 
sociale 2010 

n. copie pubblicate 
e inviate alle parti 
interessate  

Marzo 
2011 

Responsabile GE 

Proseguire le attività di 
formazione e informazione del 
personale sulla Norma 
SA8000:2008 e il sistema GE 

n. partecipanti 
n. ore formazione 

Settembre 
2011 

Responsabile GE 

Continuare la partecipazione 
all’iniziativa Fabbrica Ethica 
della Regione Toscana  

n. incontri 
Dicembre 

2011 
Responsabile GE 

Incontro formativo con i fornitori 
sulla Norma SA8000:2008 

n. incontri 
n. partecipanti 

Dicembre 
2011 

Responsabile GE 

Sistema di 
Gestione della 
Responsabilità 
Sociale 

Valutare l’opportunità di proporre 
al personale la nomina di un 
nuovo Rappresentante dei 
Lavoratori per l’Etica, tra gli 
stessi collaboratori  

Dicembre 
2011 

Direzione 
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Verifica Raggiungimento obiettivi di miglioramento per il 2010      

Requisito SA8000 Obiettivo Indicatore di 
monitoraggio 

Tempi Responsabilità OBIETTIVO RAGGIUNTO – NON 
RAGGIUNTO 

Continuare a sostenere le 
associazioni locali e le 
iniziative che promuovono 
l’infanzia e i giovani in 
generale 

n. associazioni 
finanziate 
importi erogati 

Dicembre 
2010 

Obiettivo raggiunto:  
il Centro continua a  sponsorizzare iniziative di 
solidarietà anche rivolte al mondo dei bambini (vedi 
pag. 11 del Bilancio Sociale) 

Lavoro infantile 

Aprire una ludoteca del 
Centro Studi Arca 

n. utenti 
Dicembre 

2010 

Rappresentante 
della Direzione Obiettivo non raggiunto:  

la Ludoteca è ancora in fase di progettazione, in 
quanto si sono rese necessarie ulteriori verifiche in 
merito alla fattibilità del progetto rispetto alle 
esigenze concrete rilevate sul territorio nel corso 
dell’ultimo anno  

Lavoro forzato e 
obbligato 

Aumentare la consapevolezza 
dei lavoratori sui propri diritti 
e doveri attraverso incontri di 
formazione/informazione 
anche con il Consulente del 
Lavoro del Centro 

n. incontri 
n. partecipanti 
n. ore formazione 

Dicembre 
2010 

Responsabile GE 

Obiettivo raggiunto: 
 incontri di formazione/informazione sulla tematica 
del lavoro forzato ed obbligato 

Infortuni “zero” 
n. infortuni 
n. ore di assenza 
per infortuni 

Giugno 
2010 

Obiettivo raggiunto: nessun infortunio  Salute e sicurezza 
sui luoghi di 
lavoro 

Formazione e aggiornamento 
per tutto il personale sui temi 
della sicurezza  

n. corsi di 
formazione  
n. partecipanti 
n. ore formazione 

Giugno 
2010 

RSPP 

Obiettivo raggiunto: 
1 incontro di 1 ora con n° 9 partecipanti  
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Corso per addetto al ruolo del 
Rappresentante dei lavoratori 
per la Sicurezza in favore 
della persona nominata dai 
lavoratori 

n. ore di 
formazione 

Giugno 
2010 

Obiettivo raggiunto:  
corso di formazione obbligatoria di n° 32 ore svolto 
dalla RLS Alessia Visci dal 25 maggio 2010 al 07 
giugno 2010. 

 

Miglioramento della sicurezza 
presso la struttura gestita 
come ludoteca a 
Montescudaio in caso di 
aggiudicazione della nuova 
gara 

n. interventi e 
adeguanti attuati 

Dicembre 
2010  

Obiettivo non valutabile:  
gara non aggiudicata 

Libertà di 
associazione e 
diritto alla 
contrattazione 
collettiva 

Mettere a disposizione i locali 
aziendali per riunioni 
sindacali n. riunioni sindacali 

Dicembre 
2010 

Responsabile GE 

Obiettivo raggiunto: 
rispettata la libertà di associazione ed il diritto alla 
contrattazione collettiva 

Organizzare un incontro 
formativo per tutto il 
personale sul Codice Etico 

n. partecipanti 
n. ore formazione 

Dicembre 
2010 

Responsabile GE 
Obiettivo raggiunto: 
1 incontro di 1 ora con n° 9 partecipanti 

Attivare un servizio di 
consulenza del lavoro e della 
formazione in favore degli 
immigrati 

n. utenti 
Dicembre 

2010 
Rappresentante 
della Direzione 

Obiettivo non raggiunto:  
servizio non attivato  

Discriminazione 

Proseguire nell’attività di 
consulenza gratuita in favore 
di donne svantaggiate n. utenti 

Dicembre 
2010 

Rappresentante 
della Direzione 

Obiettivo raggiunto:  
consulenza relativa all’avviamento lavorativo – 
consulenza abitativa – fornita alle frequentanti dei 
corsi di formazione in difficoltà . 
Non quantificabile il numero degli utenti.  

Pratiche 
disciplinari 

Evitare l’utilizzo di sanzioni 
disciplinari ed in particolare 
lo strumento della multa 

n. sanzioni 
applicate 

Dicembre 
2010 

Rappresentante 
della Direzione 

Obiettivo raggiunto: 
nessuna sanzione e nessuna multa applicata  

Orario di Lavoro Monitorare le ore di lavoro n. ore di lavoro Dicembre Responsabile GE Obiettivo raggiunto:  
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per verificare il rispetto dei 
limiti di legge 

ordinario 
n. ore di 
straordinario 

2010 per continuare il monitoraggio delle ore viene 
mantenuto il registro per ciascun lavoratore 
occasionale, nel quale sono registrate le ore lavorate 
e verificato in modo puntuale il rispetto dei limiti 
previsti dalla Normativa (30 gg lavorativi- 5000 € 
di compenso annuo). 
Relativamente alle ore di straordinario, non se ne 
registra nessuna, essendo presente all’interno 
dell’Azienda una sola collaboratrice inquadrata con 
contratto a tempo determinato – part time 
orizzontale. Le ore di lavoro prestate 
occasionalmente oltre l’orario originariamente 
pattuito nel contratto, ma sempre nel limite del 
tempo pieno delle 40 ore settimanali, vengono 
retribuite come lavoro supplementare, dunque con 
la relativa maggiorazione economica. 

Retribuzione 

Rispettare i contratti e le leggi 
di riferimento e pagare 
sempre con puntualità i 
compensi ai lavoratori entro il 
15 di ogni mese 

n. pagamenti in 
ritardo 

Dicembre 
2010 

Responsabile GE 

Obiettivo raggiunto: 
tutti i pagamenti sono stati effettuati entro il 15 di 
ogni mese  

Redigere e pubblicare il 
bilancio sociale 2009 

n. copie pubblicate 
e inviate alle parti 
interessate  

Marzo 
2010 

Responsabile GE 

Obiettivo raggiunto: 
il bilancio sociale 2009 è stato pubblicato sul sito 
internet ed inviato agli stakeholder ( Enti pubblici, 
Associazioni,istituti scolastici…)  

Proseguire le attività di 
formazione e informazione 
del personale sulla Norma 
SA8000:2008 e il sistema GE 

n. partecipanti 
n. ore formazione 

Giugno 
2010 

Responsabile GE 

Obiettivo raggiunto: 
1 incontro di 1 ora con n° 9 partecipanti 

Sistema di 
Gestione della 
Responsabilità 
Sociale 

Continuare la partecipazione 
all’iniziativa Fabbrica Ethica 
della Regione Toscana  

n. incontri 
Dicembre 

2010 
Responsabile GE 

Obiettivo raggiunto: 
continuato il sostegno all’iniziativa Fabbrica Ethica 
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Formazione di tutto il 
personale sulla nuova Norma 
SA8000:2008 

n. partecipanti 
n. ore formazione 

Dicembre 
2010 

Direzione 
Obiettivo raggiunto: 
1 incontro di 1 ora con n° 9 partecipanti 
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